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INTRODUCCIÓN
El Programa Pensión Alimentaria para Personas Adultas Mayores de 68 años, Residentes en la Ciudad de México, surge en 2011 como una política pública fundamental dentro del Gobierno de la Ciudad de México, con la finalidad de impulsar la equidad e inclusión social dentro de la ciudadanía, y en este caso, para las personas adultas mayores de la Ciudad de México, así como coadyuvar cotidianamente en combatir el riesgo de inseguridad alimentaria, mediante este Programa Social. 
Gracias a la promulgación de la Ley que Establece el Derecho a la Pensión Alimentaria para Adultos Mayores de Sesenta y Ocho Años, Residentes en el Distrito Federal, la Pensión Alimentaria es reconocida no sólo como un programa social, sino como un derecho de las personas adultas mayores de la Ciudad de México. 

El Gobierno del Ciudad de México creó el Instituto para la Atención de los Adultos Mayores en el año de 2007 como la instancia encargada de brindar una atención integral y ofrecer una mejor calidad de vida a las personas adultas mayores residentes de la Ciudad de México. Se creó como un ente descentralizado. En junio del año 2013, el Jefe de Gobierno del Ciudad de México, emitió un decreto que derogó, reformó y adicionó diversas disposiciones del Reglamento Interior de la Administración Pública del Distrito Federal, por medio del que se creó la Dirección General del Instituto para la Atención de los Adultos Mayores en la Ciudad de México (DGIAAM), como parte integrante de la Secretaría de Desarrollo Social.
Como parte integral del mejoramiento en la gestión pública y conforme han evolucionado las crecientes necesidades de la población adulta mayor en la Ciudad de México, el Programa de la Pensión Alimentaria ha ido evolucionando paulatinamente, desde la planeación, la operación y los resultados como el logro de los objetivos planteados. En este sentido, se ha realizado la Evaluación Interna 2017, de conformidad con los Lineamientos para la Evaluación Interna 2017, de los Programas Sociales de la Ciudad de México emitido por el Consejo de Evaluación del Desarrollo  Social en la Ciudad de México, misma que da seguimiento a las Evaluaciones Internas 2015 y 2016. Esto permite fortalecer la planeación y la identificación de los factores que más impactan la operación del Programa Pensión Alimentaria, asimismo permite transparentar el monitoreo de las acciones llevadas a cabo dentro de la operación. 

Parte primordial de esta Evaluación Interna 2017, es analizar los procesos del Programa Pensión Alimentaria, así como desarrollar el levantamiento de panel 2017 mediante el Instrumento Encuesta de Percepción de las Personas Mayores con Relación al Programa de la Pensión Alimentaria, del cual, los resultados serán publicados en la Evaluación Interna 2018. 
I. DESCRIPCIÓN DEL PROGRAMA
	Aspecto del Programa Social
	Descripción

	Nombre del Programa Social en 2016 (fuente: ROP 2016)
	Pensión Alimentaria para Adultos Mayores de 68 Años, Residentes en el Distrito Federal (en adelante Pensión Alimentaria). 

	Año de Creación
	2001

	Modificaciones más relevantes desde su creación y hasta 2016 (cambios en la población objetivo, los bienes y/o servicios otorgados, los objetivos perseguidos, etc.)
	En noviembre de 2003, se aprobó la Ley que Establece el Derecho a la Pensión Alimentaria para Adultos Mayores de 70 Años Residentes en el Distrito Federal, publicándose sus modificaciones en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el 22 de octubre de 2008, entrando en vigor el 1° de septiembre de 2009, con lo que se extendió el derecho a las personas adultas mayores desde los 68 años de edad.

El monto de la pensión se actualiza cada año conforme al aumento en la Unidad de Cuenta de la Ciudad de México, y se ha ido incrementando la cobertura:

En 2001 el monto era de $600.00 con 250,000 derechohabientes. 
En 2006 el monto era de $730.05 con 400,000 derechohabientes.

En 2012 el monto era de $934.95 con 480,000 derechohabientes.

En 2016 el monto era de $1,075.20 con 520,002 derechohabientes. 

Desde 2013 se ha reforzado la atención integral para las personas adultas mayores a través de acciones complementarias como Turismo Social, Jueves de Danzón, Visitas Médicas Domiciliarias y Atención Gerontológica y Centros Integrales de Desarrollo de las Personas Adultas Mayores (CIDAM), entre otras. 



	Problema central atendido por el Programa Pensión Alimentaria en 2016
	Existen diversas causas que limitan a la población adulta mayor de 68 años residente en la Ciudad de México para atender sus necesidades básicas de alimentación y salud, lo que genera principalmente disminución de capacidades físicas e intelectuales, baja autoestima, atención médica inoportuna, dependencia familiar, y limitación en su desempeño laboral. Ante esto, el Gobierno de la Ciudad de México busca entonces contribuir al mejoramiento de las condiciones de vida de estas personas.

	Objetivo General en 2016 (fuente: ROP 2016)
	Contribuir a la consecución de la seguridad alimentaria de las personas adultas mayores de 68 años, residentes en el Distrito Federal, a través del otorgamiento de una pensión mensual, de acuerdo a la Ley que Establece el Derecho a la Pensión Alimentaria para Adultos Mayores de Sesenta y Ocho Años, Residentes en el Distrito Federal y su Reglamento, garantizando el derecho a la alimentación previsto en el artículo 1º de la Ley antes citada, que prevé el derecho de los adultos mayores de sesenta y ocho años, residentes en la Ciudad de México a recibir una pensión diaria no menor a la mitad de una Unidad de Cuenta de la Ciudad de México vigente.

	Objetivos Específicos (fuente: ROP 2016)
	• Otorgar la Pensión Alimentaria a toda persona adulta mayor que lo solicite que cumpla con los siguientes requisitos:

Contar con 68 años o más y residir permanentemente en el Distrito Federal, con una antigüedad mínima de tres años.

• Atender las solicitudes presentadas en los diferentes módulos de atención de la Dirección General del Instituto para la Atención de los Adultos Mayores en el Distrito Federal y demás instancias y medios institucionales, relativos al ejercicio del derecho a la Pensión Alimentaria.

• Realizar visitas domiciliarias a las y los solicitantes para facilitar el ingreso al programa, a las y los derechohabientes para mantener un vínculo, y brindarles una atención integral; con independencia de género y condiciones.

• Entregar la tarjeta electrónica de Pensión Alimentaria en los plazos señalados en el Reglamento de la Ley.

• Mantener actualizado el Padrón de Derechohabientes de la Pensión Alimentaria.

• Promover los derechos humanos y las libertades fundamentales de las Personas Adultas Mayores.

• Y fomentar un envejecimiento activo en todos los ámbitos.

	Población Objetivo del Programa de la Pensión Alimentaria en 2016 (descripción y cuantificación)
	604,189 personas adultas mayores de 68 años, residentes en la CDMX. 

	Área encargada de la operación del Programa Social en 2016
	La Secretaría de Desarrollo Social de la CDMX a través de la Dirección General del Instituto para la Atención de los Adultos Mayores.

	Bienes y/o servicios que otorgó el programa pensión alimentaria en 2016 o componentes, periodicidad de entrega y en qué cantidad (fuente: ROP 2016)
	La Pensión Alimentaria consiste en una transferencia monetaria mensual de $1,075.20 (Mil setenta y cinco pesos 20/100 M.N.), para el ejercicio de 2016,lo que equivale a media Unidad de Cuenta diaria de la Ciudad de México, conforme al artículo 9 de la Ley de Ingresos del Distrito Federal.
Las y los derechohabientes tienen acceso a acciones institucionales y beneficios como Mañanas de película, Centros Integrales de Desarrollo de las Personas Adultas Mayores (CIDAM), Turismo Social, Línea Plateada-atención telefónica disponible todos los días para asuntos de naturaleza jurídica, emocional y orientación- y Alerta Social (SAS), entre otros.

	Alineación con el Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018
	Eje 1. 

Equidad e Inclusión Social para el Desarrollo Humano 

Área de Oportunidad: 6

Alimentación. Inseguridad alimentaria y malnutrición en algunos sectores de la población, especialmente en función de su condición de vulnerabilidad.

Objetivo: 1 

Contribuir a la consecución de seguridad alimentaria y una menor malnutrición de las y los habitantes de la entidad, en particular en función de su origen étnico, condición jurídica, social o económica, migratoria, de salud, de edad, discapacidad, sexo, orientación o preferencia sexual, estado civil, nacionalidad, apariencia física, forma de pensar o situación de calle, entre otras.

Meta: 1

Incrementar el acceso a alimentos nutritivos, balanceados y de buena calidad por parte de la población del Distrito Federal.

Línea de acción: 
Garantizar que las y los adultos de 68 años o más cuenten con una seguridad económica básica que les permita la adquisición de los alimentos que requieren.

	Alineación con el Programa Sectorial de Desarrollo Social con Equidad e Inclusión
	Área de oportunidad: 3

Alimentación

Objetivo: 1

Contribuir a la consecución de seguridad alimentaria y una menor malnutrición de las y los habitantes de la entidad, en particular en función de su origen étnico, condición jurídica, social o económica, migratoria, de salud, de edad, discapacidad, sexo, orientación y/o preferencia sexual, estado civil, nacionalidad, apariencia física, forma de pensar o situación de calle, entre otras.

Meta: 1

Incrementar el acceso a alimentos nutritivos, balanceados y de buena calidad por parte de la población del Distrito Federal.

Política Pública:
La Secretaría de Desarrollo Social contribuirá a mejorar la seguridad alimentaria y nutricional de las personas adultas mayores a través de la pensión alimentaria no contributiva.

	Presupuesto del Programa Social en 2016
	$6,627,848,673.00

	Cobertura Geográfica del Programa Social en 2016
	16 Delegaciones de la CDMX

	Modificaciones en el nombre, los objetivos, los bienes y/o servicios que otorga o no vigencia en 2017
	El Programa tuvo dos cambios en el nombre, en vez de “Adultos Mayores”, cambió a “Personas Adultas Mayores” y “en el Distrito Federal” cambió a “en la Ciudad de México”, quedando como sigue: 

“Pensión Alimentaria para Personas Adultas Mayores de 68 Años, Residentes en la Ciudad de México 2017”

En 2017 se incrementó el monto a $1,132.35 (mil ciento treinta y dos pesos 35/100 M.N.).equivale a media Unidad de Medida y Actualización diaria (UMA, publicada el 10 de enero de 2017).




II. METODOLOGÍA DE LA EVALUACIÓN INTERNA 2017
II.1. Área Encargada de la Evaluación Interna

La Subdirección de Capacitación y Evaluación de la Dirección de Vinculación de la Dirección General del Instituto para la Atención de los Adultos Mayores de la Ciudad de México, es el área encargada de elaborar la evaluación interna del Programa de la Pensión Alimentaria. 
De acuerdo al Manual Administrativo, su misión es proponer y coordinar las acciones de capacitación de las unidades administrativas y personal operativo del Instituto con el propósito de contribuir a la mejora continua del personal, su actualización y sensibilización en diversos temas como servidoras y servidores públicos. Así como, los procesos de evaluación y transparencia del Programa Pensión Alimentaria y las acciones institucionales.

Sus objetivos son: 
1. Coordinar y proponer eficazmente las acciones de capacitación y de apoyo a las unidades administrativas de la Dirección General del Instituto, con el propósito de conseguir las metas propuestas y la mejora continua del personal.
2. Coordinar de manera eficiente las actividades para la presentación de los resultados de evaluaciones realizadas del Instituto. 
Funciones vinculadas a este objetivo

· Notificar a las áreas sobre las evaluaciones periódicas para comunicar los avances trimestrales de las acciones.

· Recopilar los indicadores de las acciones realizadas por las Unidades Administrativas para informar el resultado y se colabore en la toma de decisiones.

· Establecer mecanismos de coordinación interna con las Unidades Administrativas de la Dirección General del Instituto para obtener la correcta presentación de resultados.

· Realizar la evaluación interna del Programa Pensión Alimentaria así como, de las actividades institucionales para generar los informes necesarios para su revisión y análisis correspondientes.

3. Realizar el seguimiento a las solicitudes realizadas por la Oficina de Información Pública de la Secretaría de Desarrollo Social, a fin de dar cumplimiento a “Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Distrito Federal” y Ley de Protección de los Datos Personales para el Distrito Federal”.
Tabla 1 Perfiles de las y los integrantes del área que realiza la Evaluación

	Puesto
	Sexo
	Edad
	Formación profesional
	Funciones
	Experiencia en M&E (1)
	Exclusivo M&E (2)

	Sub-dirección A
	Mujer
	54
	Licenciatura en Sociología
	Diseñar y Recomendar las acciones de capacitación a las  unidades administrativas y personal operativo  de la Dirección General del Instituto para la Atención de los Adultos Mayores en la Ciudad de México, con el propósito de elaborar un plan de trabajo de capacitación, para contribuir a la mejora continua del personal, su  actualización y sensibilización en diversos temas como servidores/as públicos/as.

Coordinar acciones de capacitación eficaz y apoyar a las áreas administrativas de la Dirección General del Instituto para la Atención de los Adultos Mayores en la Ciudad de México, en esta tarea con el propósito de conseguir las metas propuestas y la mejora continua del personal.
Desarrollar de manera eficiente las actividades para la presentación de los cursos de evaluaciones realizadas de manera interna y externa, al personal de la Dirección General del Instituto para la Atención de los Adultos Mayores en la Ciudad de México, de forma permanente.

Planear un programa anual de capacitación sobre las temáticas de Derechos Humanos, Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública, dirigidos al personal de las unidades administrativas y personal operativo  de la Dirección General del Instituto para la Atención de los Adultos Mayores en la Ciudad de México.
	11 años

Capacitación del Marco Lógico y árboles de problemas, informes y evaluaciones con la metodología en el Instituto de las Mujeres de la CDMX y Delegación Azcapotzalco

Curso de marco lógico para la elaboración de Evaluación Interna Integral 2017
	Un año realizando:

· Elaboración de informes anuales, mensuales, quincenal, evaluación interna integral.

· Responsable de la capacitación del personal de la DGIAAM

· Responsable de transparencia y las respuestas de OIP

· No participa en la operación del Programa

	Jefe de Unidad Departamental A
	Mujer
	29
	Licenciatura en Contaduría Pública
	Colaborar en la elaboración del plan de trabajo anual de la Dirección General del Instituto para la Atención de los Adultos Mayores de la Ciudad de México.
Difundir los lineamientos para la elaboración del plan de trabajo y proporcionarlos a las unidades administrativas con el objeto de normar las bases generales para su integración.

Apoyar en las reuniones de planeación con las unidades administrativas de la Dirección General del Instituto para la Atención de los Adultos Mayores, a fin de establecer los rubros que contendrá el plan de trabajo como líneas de acción.

Asesorar sobre la metodología en materia de planeación a las unidades administrativas a fin de obtener los planes para fijar dentro de ellos nuestra futura acción en beneficio de los derechohabientes.

Coordinar la elaboración de los estudios y diagnósticos necesarios que permitan diseñar las estrategias para el mejoramiento de la atención a las personas adultas mayores en el Distrito Federal.
	Un año
Experiencia en la metodología de Marco Lógico para la elaboración de Evaluación Interna Integral 2016
	Un año realizando: 
· Elaboración de informes mensuales, quincenales y trimestrales de las acciones y programas de la DGIAAM.

· No participa en la operación del Programa


(1) Experiencia en monitoreo y evaluación (M&E), es decir, número de años y trabajos realizados. 

(2) Explicar si se dedican exclusivamente a las tareas de monitoreo y evaluación (M&E) del programa o si participan en la operación del mismo, señalando puntualmente las funciones y tareas que realiza dentro del programa.
II.2. Metodología de la Evaluación

La Evaluación Interna 2017 forma parte de la Evaluación Interna Integral del Programa Social de mediano plazo (2016-2018), correspondiendo ésta a la segunda etapa de la evaluación, misma que analiza la operación y satisfacción del Programa Social, es decir, comprenderá el análisis de los procesos seguidos por el programa social para otorgar los bienes y/o servicios a la población atendida, el análisis de la calidad de atención del programa y de la percepción de derechohabientes a través de los resultados arrojados por el levantamiento de la línea base planteada en 2016; además del diseño del levantamiento de panel, como seguimiento al levantamiento inicial realizado en 2016, es decir, establecer la ruta crítica para aplicar a la misma población el instrumento diseñado inicialmente, pero un periodo después; insumo esencial para la última etapa de la Evaluación Interna Integral a realizarse en 2018.

La metodología de la evaluación es cuantitativa y cualitativa, la cual, a través de diversas estrategias analíticas permite construir y explicar los procesos e interacciones entre los diferentes actores involucrados que hacen posible que el programa social se lleve a cabo, y con ello, una valoración objetiva de las fortalezas y áreas de oportunidad que al respecto se tengan.
A continuación se indica la ruta crítica de la integración del informe de la evaluación del programa. 

Tabla 2 Ruta crítica a seguir para elaborar la Evaluación Interna
	Apartado de la Evaluación
	1ª semana de mayo
	2ª  semana mayo
	3ª  semana mayo
	4ª semana mayo
	1ª  semana junio
	2ª  semana junio
	3ª semana junio
	4ª semana junio

	Descripción del Programa Social
	
	
	
	
	
	
	
	

	Metodología de la Evaluación Interna 2017
	
	
	
	
	
	
	
	

	Área Encargada de la Evaluación Interna
	
	
	
	
	
	
	
	

	Metodología de la Evaluación
	
	
	
	
	
	
	
	

	Fuentes de Información de la Evaluación
	
	
	
	
	
	
	
	

	Información de Gabinete
	
	
	
	
	
	
	
	

	Información de Campo
	
	
	
	
	
	
	
	

	Evaluación de la Operación del Programa Social 
	
	
	
	
	
	
	
	

	Estructura Operativa del Programa Social en 2016
	
	
	
	
	
	
	
	

	Congruencia de la Operación del Programa Social en 2016 con su Diseño
	
	
	
	
	
	
	
	

	Avance en la Cobertura de la Población Objetivo del Programa Social en 2016
	
	
	
	
	
	
	
	

	Descripción y Análisis de los Procesos del Programa Social
	
	
	
	
	
	
	
	

	Seguimiento y Monitoreo del Programa Social
	
	
	
	
	
	
	
	

	Valoración General de la Operación del Programa Social en 2016
	
	
	
	
	
	
	
	

	Evaluación de Satisfacción de las OSC seleccionadas por el programa
	
	
	
	
	
	
	
	

	Diseño del Levantamiento de Panel del Programa Social
	
	
	
	
	
	
	
	

	Muestra del Levantamiento de Panel
	
	
	
	
	
	
	
	

	Cronograma de Aplicación y Procesamiento de la Información 
	
	
	
	
	
	
	
	

	Análisis y Seguimiento de la Evaluación Interna 2016
	
	
	
	
	
	
	
	

	Análisis de la Evaluación Interna 2016
	
	
	
	
	
	
	
	

	Seguimiento de las Recomendaciones de las Evaluaciones Internas Anteriores
	
	
	
	
	
	
	
	

	Conclusiones y Estrategias de Mejora
	
	
	
	
	
	
	
	

	Matriz FODA
	
	
	
	
	
	
	
	

	Estrategias de Mejora
	
	
	
	
	
	
	
	

	Cronograma de Implementación
	
	
	
	
	
	
	
	

	Referencias Documentales
	
	
	
	
	
	
	
	


Los objetivos de la Evaluación Interna del Programa Pensión Alimentaria son:
a. Analizar los procesos que el programa de la Pensión Alimentaria ha seguido para otorgar a las personas adultas mayores de 68 años, la transferencia monetaria que mensualmente se les otorga.
b. Analizar la calidad de atención del programa Pensión Alimentaria y de la percepción de sus derechohabientes a través de los resultados de la Encuesta de Percepción realizada entre noviembre y diciembre de 2016.

II.3. Fuentes de Información de la Evaluación

En esta la segunda etapa de la Evaluación Interna se realizó un análisis de gabinete y de campo, además de proyectar el levantamiento de información de campo que dará seguimiento al levantamiento inicial realizado en 2016, a través de la construcción del panel (Encuesta de Percepción del Programa Pensión Alimentaria). Este último levantamiento formará parte de la Evaluación Interna Integral a realizarse en 2018.
II.3.1. Información de Gabinete

Para la información de gabinetese recurrió a las siguientes fuentes de información:
1. Normatividad vigente:

· Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018

· Programa Sectorial de Desarrollo Social con Equidad e Inclusión 2013-2018
· Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal y su Reglamento. 

· Ley que establece el Derecho a la Pensión Alimentaria para los Adultos Mayores de Sesenta y Ocho Años residentes en el Distrito Federal y su Reglamento.
· Ley de los Derechos de las Personas Adultas Mayores en el Distrito Federal y su Reglamento. 
· Reglas de Operación del Programa Pensión Alimentaria para Adultos Mayores de 68 Años, residentes en el Distrito Federal 2016
· Matriz de Indicadores del Programa Pensión Alimentaria

2. Investigaciones académicas recientes

· Publicación realizada por la Comisión Económica para América Latina y El Caribe (CEPAL) y el Gobierno de la Ciudad de México, resultado del Foro Internacional sobre los Derechos Humanos de las Personas Mayores, realizado del 3 al 6 de junio de 2014, denominado “Autonomía y Dignidad de la Vejez: Teoría y Práctica en Políticas de derechos de las Personas Mayores”
3. Estadísticas Oficiales

· Proyecciones 2010-2030del Consejo Nacional de Población (CONAPO)
· Encuesta Intercensal 2015, Instituto Nacional de Estadística y Geografía (INEGI)
· Encuesta Nacional de Salud y Nutrición 2012 y 2016, Instituto Nacional de Salud Pública y Secretaría de Salud
4. Reportes internos del Programa

· Informes internos de la Dirección de la Pensión Alimentaria
· Informes internos de la Dirección de Operación Territorial
5. Experiencias previas

· Evaluaciones Internas 2015 y 2016 del Programa Pensión Alimentaria
II.3.2. Información de Campo

· Para desarrollar este apartado es importante retomar la Evaluación Interna 2016 del Programa Social, en específico la información contenida en el Apartado IV. Construcción de la Línea Base del Programa Social, con base en ello, se determinó seguir utilizando como técnica de Evaluación para el levantamiento de información para la construcción de la línea base, la Encuesta de Percepcióndel Programa Pensión Alimentaria para Adultos Mayores, debido a que este instrumento ha servido como herramienta para determinar diversas acciones encaminadas a la creación de un sistema integral de atención a las Personas Adultas Mayores (PAM). 

· El número de derechohabientes es muy alto (520,002 personas adultas mayores)

· Hay un antecedente histórico donde se han realizado varias encuestas de percepción.
· Se hace un comparativo de percepción con relación a las encuestasanteriores.
· Se ha adquirido experiencia para el levantamiento y elaboración de reactivos e instrumento.
Todas las encuestas realizadas muestranque la percepción de la Pensión Alimentaria ha sido muy satisfactoria. También han servido como herramienta de medición del nivel socioeconómico, funcionalidad, autonomía e independencia de las PAM; asimismo ha permitido visualizar políticas públicas que atiendan el tema del cuidado y la economía del cuidado, la detección de maltrato y violencia contra las PAM. 
Para efecto de la presente evaluación, únicamente se retoman los reactivos y resultados que recogen información útil para los objetivos de la misma:
· Reactivos del instrumento y su justificación
	Categoría de Análisis
	Justificación
	Reactivos de Instrumento

	SATISFACIÓN DE CONTAR CON LA TARJETA PENSIÓN ALIMENTARIA
	Es necesario medir el grado de satisfacción de las personas derechohabientes de la Tarjeta de la Pensión Alimentaria.
	1. ¿Qué tanto beneficio ha representado para usted el contar con su tarjeta?

2. ¿Qué tan feliz se siente desde que tiene la Tarjeta Pensión Alimentaria, siendo 1 "menos feliz" y 10 "más feliz"? 

	BENEFICIO ECONÓMICO
	Cuál es el impacto económico que genera la transferencia monetaria de la Tarjeta Pensión Alimentaria para las personas derechohabientes.
	3. ¿Para usted económicamente qué significan los 1075.20 pesos que le depositan mensualmente en su tarjeta de Pensión Alimentaria?

	ALIMENTACIÓN
	Uno de los pilares fundamentales del Programa de Pensión Alimentaria es contribuir a que las Personas Adultas Mayores cuenten con una alimentación de mejor calidad, por ello es necesario saber el impacto que genera la Tarjeta en este rubro.
	4. ¿Desde que tiene su tarjeta de la Pensión Alimentaria, usted considera que ha mejorado su alimentación?

	SALUD
	Conocer el estado de salud de la Población derechohabiente con la finalidad de proporcionar atención geriátrica y gerontológica.  
	5. ¿Considera usted que contar con la tarjeta de la Pensión Alimentaria le ha ayudado a mejorar su salud?

	SERVICIO
	Conocer la calidad, eficiencia y eficacia,  de la atención del personal de la DGIAAM, así como de los operadores de la Tarjeta.


	6. ¿Cuándo fue la última vez que lo visitó la profesional de servicios al adulto mayor (PSAM)?

7. ¿En relación con la Pensión Alimentaria cómo le han tratado las profesionales de servicios a adultos mayores (PSAM), el personal de las tiendas y los operadores de MexicanPaymentSystem S.A. de C.V.?

8. ¿En la última ocasión que utilizó su tarjeta tuvo algún problema o dificultad para hacer las compras?

	DERECHOS DE LAS PERSONAS ADULTAS MAYORES
	-Determinar la percepción que tienen las y los Derechohabientes sobre las acciones que lleva a cabo el gobierno de la Ciudad de México hacia las Personas Adultas Mayores. 

-Saber el conocimiento que tienen las Personas Adultas Mayores sobre sus Derechos en la Ciudad de México.
	9. ¿Sabe usted que en la Ciudad de México existe el Instituto para la Atención de los Adultos Mayores?

10. ¿Sabía usted que la Pensión Alimentaria para las personas mayores de 68 años y más es un derecho establecido por ley en la Ciudad de México?

11. ¿Qué tanto considera usted que el gobierno de la Ciudad de México se preocupa por atender y apoyar a las personas mayores?



	AUTONOMÍA, RELACIÓN CON LA FAMILIA Y COMUNIDAD
	Conocer, mantener, fomentar y fortalecer la autonomía, la funcionalidad y la independencia de las Personas Adultas mayores a nivel individual, familiar y comunitario.
	12. ¿Desde que tiene la tarjeta, la relación con las personas que convive o su familia? 

13. ¿Con la tarjeta de la pensión alimentaria usted apoya a otras personas que no viven en su casa?

14. ¿Quién decide las compras que se hacen con su tarjeta de la Pensión Alimentaria?


· Instrumento diseñado para la construcción de la línea base del programa social.
Como se mencionó arriba, el instrumento diseñado para la construcción de la línea base se retoma de la Encuesta de Percepción del Programa Pensión Alimentaria para Adultos Mayores, la cual contiene otras categorías de análisis que no atañen a los objetivos de esta evaluación, por ello, se hizo una selección de reactivos, la cual está presentada en el cuadro anterior. 
· Metodología para la selección de la muestra
Se realizó un estudio descriptivo, transversal, que proporcionó la percepción general que tiene la población derechohabientedel Programa, en relación a su estado sociodemográfico y vivienda, su situación en materia de Salud, Capital Social y la atención por parte Cuidadoras/es. El estudio comprendió una metodología cuantitativa.

Universo

De acuerdo con datos del padrón de derechohabientes de la Pensión  Alimentaria, en 2016 el universo de estudio está conformado por un total de 520,002 personas.

Tamaño de muestra

El cálculo de tamaño de muestra se realizó mediante la fórmula de muestreo para población finita.

Fórmula de muestreo para población finita.
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Dónde:

Zα = Número de unidades de desviación estándar en la distribución normal que producirá un intervalo de confianza de 95%

p = Proporción de población que posee la característica de interés, grupo de edad quinquenios dentro de cada delegación

q= 1-p

d = Error o máxima diferencia entre la proporción de la muestra y la proporción de la población que está dispuesto a captar en el nivel de confianza señalado (para este caso 3%=0.03).

N: población total (número total de derechohabientes por delegación de la Pensión Alimentaria).
El cálculo del tamaño de la muestra se hizo considerando una p=50%, una confiabilidad de 95% y una precisión o error muestra de 3%. Sustituyendo el valor Zα/2=1.96 que es el que corresponde a una confiabilidad de 95% y los valores de p y d en la formula.

Se realizó el mismo cálculo para todas las delegaciones, a partir de la frecuencia por grupo de edad (quinquenio) dentro de cada delegación, totalizando 4260 personas mayores. Se ajustó la muestra mediante factores de expansión para asegurar la representatividad obteniendo en total 5,120 personas. La selección se realizó de manera aleatoria por cada delegación. 
Tabla. Número de personas mayores por grupo de edad (quinquenios) dentro de su misma delegación

	
	Muestra aleatoria por rango de edades y delegación
	

	Delegación
	68 a 69 años
	70 a 74 años
	75 a 79 años
	80 a 84 años
	85 a 89 años
	90 a 94 años
	95 a 99 años
	100 o más años
	total General

	Álvaro Obregón
	17
	102
	87
	53
	28
	30
	31
	28
	376

	Azcapotzalco
	15
	79
	67
	42
	23
	28
	32
	26
	312

	Benito Juárez
	9
	67
	69
	47
	29
	36
	33
	31
	321

	Coyoacán
	24
	117
	96
	62
	35
	41
	40
	47
	462

	Cuajimalpa
	4
	17
	14
	8
	4
	4
	4
	2
	57

	Cuauhtémoc
	18
	87
	81
	50
	28
	33
	32
	34
	363

	Gustavo A. Madero
	35
	207
	188
	114
	62
	68
	68
	65
	807

	Iztacalco
	13
	70
	66
	41
	21
	22
	23
	22
	278

	Iztapalapa
	44
	227
	180
	108
	55
	62
	62
	65
	803

	Magdalena Contreras
	6
	31
	26
	16
	8
	10
	10
	5
	112

	Miguel Hidalgo
	7
	54
	49
	35
	21
	26
	29
	27
	248

	Milpa Alta
	3
	14
	11
	7
	4
	4
	2
	2
	47

	Tláhuac
	7
	36
	28
	17
	8
	9
	7
	7
	119

	Tlalpan
	19
	86
	68
	39
	21
	26
	24
	20
	303

	Venustiano Carranza
	14
	78
	74
	45
	26
	29
	27
	29
	322

	Xochimilco
	11
	52
	41
	25
	13
	16
	15
	17
	190

	Total de muestra
	246
	1324
	1,145
	709
	386
	444
	439
	427
	5,120


Faltó incluir 930 encuestas de derechohabientes que no se localizaron, y 526 que presentaron una tasa de no respuesta mayor al 20%, quedando un total de 3,664 encuestas efectivas.
Unidad de muestreo y análisis

Individuos: Entendidos como las personas mayores encuestadas que habitan en la Ciudad de México.

Criterios de selección

• Personas mayores de 68 años y más derechohabientes de la Pensión Alimentaria

• Que se encuentre en su hogar al momento de la encuesta

Criterios de exclusión

• Que no estén dispuestos a participar y/o no acepten firmar el consentimiento informado.

• Casas abandonadas.

• Personas que se encuentren bajo efectos de alcohol, drogas o alguna sustancia psicoactiva.

Criterios de eliminación

• Que el cuestionario no se concluya o sea concluido con más del 20% de respuestas inadecuadas (no sepa o no conteste).

• Que no se encuentre en su domicilio

• Que no haya firmado el consentimiento informado.

Fuentes de información

Estas son tanto primarias como secundarias.

· Las fuentes primarias de información son las personas adultas mayores y las personas que les brindan cuidado a través de cuestionarios y entrevistas.

· Fuentes secundarias, este tipo de información es obtenida del Instituto Nacional de Estadística y Geografía, Consejo Nacional de Población.

Definición Operacional de las Variables.

Se utilizó la clasificación de variables cualitativas (nominales y ordinales) y cuantitativas (continuas y discretas), a fin de obtener mediciones de nivel nominal, ordinal y de intervalo.

Fase operacional

Se capacitó a un grupo de 211 personas, compuesto por personal de estructura, de honorarios, estabilidad laboral y médicos y médicas, para la aplicación y llenado de la encuesta; quienes posteriormente realizaron la encuesta a las personas adultas mayores seleccionadas durante los meses de noviembre de 2016 a febrero de 2017.

Plan de análisis de resultados

De acuerdo con los objetivos propuestos y con base en el tipo de variables, se creó una máscara de captura en una hoja de cálculo con el objetivo de concentrar la información que permita generar una base de datos. Se revisaron y depuraron los datos a fin de evitar el ingreso incorrecto de los mismos. Se llevó a cabo un análisis univariado para la obtención de medidas de tendencia central, de dispersión, frecuencias simples y prevalencias, así como tasas; realizando también un análisis bivariado para comparar variables. Las variables categóricas se analizaron por medio de frecuencias.

· Cronograma de aplicación de la Encuesta de Percepción Pensión Alimentaria2016-2017
	ETAPA
	2016
	2017

	
	Sept
	Oct
	Nov
	Dic
	Ene
	Feb
	Mar
	Abr
	May
	Jun

	Reunión de trabajo para dar inicio al proceso de aplicación de Encuesta
	6 de sept
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Revisión y elaboración de propuesta de Instrumento
	12 al 23 sept
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Comentarios al Instrumento por EVALUA-CDMX
	27 sept
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Reunión para aprobación de instrumento
	
	17 oct
	
	
	
	
	
	
	
	

	Elaboración de máscara de captura
	
	21 oct
	
	
	
	
	
	
	
	

	Elaboración de manual
	
	24 oct
	
	
	
	
	
	
	
	

	Número de Encuestas por realizar y Población para su aplicación
	Muestra de 5,120 de las y los 520,002 derechohabientes activos en el mes de noviembre, seleccionados de forma aleatoria por delegaciones

	Lugar donde se aplicó la encuesta
	En el domicilio de la persona adulta mayor ubicado dentro de las 16 delegaciones la Ciudad de México

	Curso para la aplicación de la encuesta
	
	
	8 y 9 nov
	
	
	
	
	
	
	

	Inicio de aplicación de la encuesta
	
	
	10 nov
	
	
	
	
	
	
	

	Personal que participó en la aplicación de la encuesta
	Personal de estructura, de honorarios y estabilidad laboral

	Reunión de seguimiento y avances de la aplicación
	
	
	14 nov
	
	10 ene
	
	
	
	
	

	Conclusión del proceso de aplicación de la encuesta
	
	
	
	
	
	7 feb
	
	
	
	

	Reunión para corroborar si los resultados de la aplicación de la Encuesta fueron los esperados
	
	
	
	
	
	8 feb
	
	
	
	

	Captura de los resultados de la encuesta
	
	
	
	
	
	9-28
	
	
	
	

	Selección de variables primarias y secundarias
	
	
	
	
	
	
	13 mar
	
	
	

	Análisis de resultados
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Presentación de los resultados de la Encuesta ante la Dirección General
	
	
	
	
	
	
	
	
	31 mayo
	

	Presentación de los resultados de la Encuesta ante el Secretario de Desarrollo Social
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	20 jun

	Elaboración del documento de resultados para su publicación
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	En proceso


Para el levantamiento de la Encuesta de Percepción del Programa Pensión Alimentaria:

· No se contó con recursos económicos para llevarla a cabo con una empresa especializada, por lo que se tuvo que recurrir al personal de estructura, de honorarios y de estabilidad laboral, lo que implicó que tomaranun curso de capacitación para proceder al levantamiento, y se contó con la experiencia de trabajo de campo de algunas personas de la Dirección General del Instituto.
· Como el personal no se dedicó de tiempo completo al levantamiento, se tardó más de lo esperado.
· Para acortar los tiempos de análisis de resultados se requiere contar con más personal y mejores herramientas.
III. EVALUACIÓN DE LA OPERACIÓN DEL PROGRAMA SOCIAL
La evaluación interna de la operación del programa social busca realizar un análisis sistemático que permita valorar si el programa lleva a cabo sus procesos operativos de manera eficaz y eficiente; es decir, permite contrastar los aspectos normativos, la operación cotidiana y los elementos contextuales, con la finalidad de determinar si en la práctica los procesos del programa social que lo componen y que posibilitan su realización, son eficaces y eficientes en el logro de metas y objetivos del programa.

III.1. Estructura Operativa del Programa Social en 2016

Tabla Puesto, perfil (formación y experiencia profesional) y funciones delas y los servidorespúblicosque operaron el Programa Pensión Alimentaria en 2016
	Puesto
	Formación requerida
	Experiencia requerida
	Funciones
	Sexo
	Edad
	Formación de la persona ocupante
	Experiencia de la persona ocupante

	Dirección General del Instituto para la Atención a los Adultos Mayores (Director General)
	Licenciatura o superior
	Un año en la administración pública
	Garantizar el cumplimiento de la Ley que Establece el Derecho a la Pensión Alimentaria de los Adultos Mayores de Sesenta y Ocho Años residentes en el Distrito Federal, a fin de contribuir de esta forma al mejoramiento de las condiciones socioeconómicas de este grupo de la población en la Ciudad de México permanentemente.

Planear estrategias con enfoque de derechos de las personas adultas mayores para lograr el fortalecimiento permanente de esta población dentro de la sociedad.

Fomentar una cultura de vejez y del envejecimiento activo en organismos públicos y privados de la Ciudad de México para contribuir al mejoramiento de la atención a las personas adultas mayores.

Favorecer la creación de políticas y estrategias que promuevan  la  participación de  los entes públicos  y  privados  en la atención integral a las personas adultas mayores para avanzar en la cultura de la  vejez y del envejecimiento activo.
	Hombre
	63
	Estudios de historia
	Más de un año en la Administración Pública

	Dirección de la Pensión Alimentaria

(Director de Área B)
	Licenciatura, pasante o equivalente
	De uno a tres años en la Administración  Pública, Sociología, Sicología, Derecho  o Carreras a Fines
	Dirigir, dar seguimiento y evaluar la operación de la Pensión Alimentaria en las Delegaciones de la Ciudad de México.
Asegurar la actualización permanente del padrón de derechohabientes y garantizar el manejo seguro y confidencial del mismo.

Asegurar la calidad de la atención a las personas solicitantes y derechohabientes de la Pensión Alimentaria.

Elaborar la propuesta del Programa Operativo Anual para la pensión alimentaria y dar seguimiento al cumplimiento del mismo.

Planear la disponibilidad de recursos económicos para el otorgamiento de la pensión alimentaria a las personas derechohabientes.

Dar seguimiento a los procesos de dispersión mensual de la pensión alimentaria, e informar permanentemente a la Dirección General del Instituto y las instancias correspondientes sobre el estado y avance del Programa Pensión Alimentaria.

Coadyuvar en el desarrollo de modelos, programas y acciones de atención integral a las personas adultas mayores en la Ciudad de México que establezca la Dirección General del Instituto.

Participar en la planeación estratégica y operativa de las visitas médicas domiciliarias en las cuales colabora el personal de la Dirección de la Pensión Alimentaria y establecer vinculación al interior del Instituto, con las dependencias de la Administración Pública de la Ciudad de México y otras instancias para la realización de acciones conjuntas que conlleven a la mejor operación de los diagnósticos sociales de las y los derechohabientes de la pensión alimentaria.
	Hombre
	40
	Licenciado en Derecho
	Más de un año en la Administración Pública

	Dirección de Operación Territorial (Director de área B)
	Licenciatura, pasante o equivalente
	De uno a tres años en la Administración  Pública, Sociología, Sicología, Derecho  o Carreras a Fines
	Proponer al titular de la Dirección General del Instituto mecanismos para la operación territorial de la pensión alimentaria, de visitas domiciliarias y acciones de atención a las PAM.
Dirigir el desarrollo de programas y acciones que se ejecuten en las unidades administrativas de Coordinación Regional

Supervisar la operación de la Pensión Alimentaria a nivel regional

Supervisar el funcionamiento  de los espacios establecidos en el área operativa para la atención de los adultos mayores y familiares de los mismos, con apego a la normativa vigente

Supervisar al personal adscrito a las unidades administrativas de Coordinación Regional

Elaborar la propuesta del Programa Operativo Anual para la Pensión Alimentaria.

Dirigir, coordinar y supervisar el desempeño del personal a su cargo.  Establecer mecanismos de seguimiento a las acciones programadas y realizadas por el personal que opera la Pensión Alimentaria para Adultos Mayores de residentes en el Distrito Federal

Elaborar los informes que le sean requeridos por el titular del Instituto y los que de manera directa le asigne el titular, así como los que se establezcan en otras disposiciones y manuales administrativos.
	Hombre 
	29
	Estudios de derecho
	Más de un año en la Administración Pública

	Subdirección de Control y Seguimiento (Subdirector de Área A)
	Licenciatura, Pasante o Carrera Técnica o Equivalente
	Coordinar programas sociales e integración de estudios socioeconómicos aplicados a la ciudadanía en general, para la elaboración de estrategias diseñadas en la elaboración de programas de la Administración Pública de la Ciudad de México
	Controlar, dar seguimiento y documentar los  procesos administrativos de recepción, procesamiento,  entrega  y validación de las tarjetas, con la finalidad de asegurar que se les otorgue a las y los derechohabientes oportunamente la pensión alimentaria.

Coordinar la entrega oportuna a las 20 Jefaturas de Unidad Departamental de las Coordinaciones Regionales las tarjetas nuevas y/o de reposición  en un plazo no mayor a 15 días hábiles a partir de su recepción, con el propósito de que se entreguen a las y los derechohabientes en sus domicilios.

Asesorar de forma permanente al personal operativo de las 20 Jefaturas de Unidad Departamental de las Coordinaciones Regionales  a fin de vigilar que se cumplan eficientemente con los procesos de recepción, procesamiento,  entrega  y validación de las tarjetas en tiempo y forma.

Supervisar oportunamente que se realice de forma permanente el procesamiento de datos y demás información relativa a la entrega de las tarjetas en las  20 Jefaturas de Unidad Departamental de las Coordinaciones Regionales,  con el propósito de obtener la cifra de las tarjetas que están pendientes por entregar o validar.

Recabar los Reportes de las diferentes Jefaturas de Unidad Departamental de Coordinaciones Regionales, respecto al deterioro de las tarjetas con la finalidad de gestionar la reposición correspondiente.

Enviar a la Jefatura de Unidad Departamental de Recursos Materiales y Servicios Generales, la solicitud para la impresión de los formatos de los tramites generados para el control y seguimiento del programa de la Pensión (cambios de domicilio, reporte de fallecidos, reposición de tarjetas).

Enviar a la empresa dispersora la información para elaboración de tarjetas nuevas y de reposición, las cuales se recibirán en tiempo y forma para ser entregadas oportuna a las y los derechohabientes del Programa Pensión Alimentaria. 

Enviar a la empresa dispersora la información para la cancelación de tarjetas que no fueron entregadas por fallecimiento, renuncia, no localizados en su domicilio; con el propósito de que la empresa realice el rembolso correspondiente.

Enviarla información a la Subsecretaría de Sistema Penitenciario adscrita a la Secretaria de Gobierno de la Ciudad de México, para que se brinden las facilidades a la Dirección General del Instituto para la Atención de los Adultos Mayores para incorporar a los reclusos mayores de 68 años al programa de la pensión.
	Hombre
	35
	Licenciado en Derecho
	Más de un año en la Administración Pública

	Subdirección de Atención a Pensionados (Subdirector de Área A)
	Licenciatura, Pasante o Carrera Técnica o Equivalente
	Administración, Comunicación y/oPsicología
	Coordinar y asegurar la eficiente y oportuna atención de las PAM que acuden a los Módulos de Atención de la Dirección General del Instituto para la Atención de los Adultos Mayores en la Ciudad de México, así como responder, canalizar y dar seguimiento a las solicitudes de información o quejas que se presentan, a fin de asegurar la exigibilidad del derecho a la pensión alimentaria.

Coordinar, supervisar y asesorar de forma presencial diariamente al personal del Módulo Central a fin de asegurar un eficiente y oportuno trato a las personas solicitantes.

Revisar permanentemente las solicitudes y/o quejas presentadas por las PAM, a fin de brindarles oportunamente el trato correspondiente.

Asesorar diariamente vía telefónica al personal operativo de todos los módulos de atención pertenecientes a la Dirección General del Instituto Para la Atención  de los Adultos Mayores, a fin de asegurar un cordial, eficiente y oportuno trato a las personas solicitantes.
	Mujer
	37
	Licenciada en Trabajo Social
	Más de un año en la Administración Pública

	Jefe de Unidad Departamental  de Administración de Padrón (JUD A)
	Licenciatura
	Ciencias Políticas, Sociales o Económico Administrativas
	Compilar y procesar la información relativa a las PAM que solicitan el ingreso a la pensión alimentaria y ya han sido verificadas en campo, a fin de ingresarlas a la lista de espera de derechohabientes.

Compilar y modificar la información relativa a los cambios de domicilio de las y los derechohabientes, a fin de tener actualizado el padrón y asegurar la entrega oportuna de la pensión. 

Resguardar la información de las y los derechohabientes, a fin de asegurar su manejo seguro y confidencial en cumplimiento a la Ley de Protección de Datos Personales.

Atender oportunamente las solicitudes de información relativas a las y los derechohabientes que a diario se presentan en la Dirección General del Instituto, siempre y cuando se ajuste a lo dispuesto por la Ley de Datos Personales.

Compilar la información remitida por las 20.Coordinaciones Regionales, el Registro Civil y la Secretaría de Salud, a efecto de cotejarla con el padrón de derechohabientes y determinar si proceden o no las bajas.

Revisar y cotejar la información remitida por las 20 Coordinaciones Regionales, el Registro Civil y la Secretaría de Salud con la del padrón de derechohabientes, a efecto de conocer el número de defunciones y por lo tanto procesar las bajas.

Incorporar al Padrón los nuevos registros, asigna Número Identificador de Persona (IDP) y fecha de ingreso.

Elabora informe de nuevos ingresos (altas) al Padrón de Derechohabientes y envía a la Dirección de la Pensión Alimentaria.


	Mujer
	48
	Licenciatura en Derecho
	Más de un año en la Administración Pública

	Jefe de Unidad Departamental  de Control de Tarjetas de la Pensión Alimentaria (JUD A)
	Licenciatura, Pasante o Carrera Técnica o Equivalente
	Ciencias Políticas, Sociales o Económico Administrativas.
	Compilar la información recabada en campo por las 20 Coordinaciones Regionales y los Módulos de Atención de la Dirección General del Instituto, a fin de procesarla y elaborar los archivos electrónicos.

Recabar las actas de hechos que instrumenten en las Coordinaciones Regionales con motivo del extravío o pérdida de tarjetas por parte del personal técnico de apoyo, a efecto de informar a la Dirección de la Pensión Alimentaria para que proceda conforme a derecho.

Recibir archivo electrónico  de Ingresos y revisa la información para su integración a la Lista de Espera.

Compilar la información proporcionada por la JUD de Administración del Padrón en relación a las bajas de los derechohabientes, a fin de asegurar la cancelación oportuna de las tarjetas de los derechohabientes que han causado baja del padrón.
	Mujer
	41
	
	Más de un año en la Administración Pública

	Jefe de Unidad Departamental  de Atención a Módulo (JUD A)
	Licenciatura, Pasante o Carrera Técnica o Equivalente
	Ciencias Políticas, Sociales o Económico Administrativas.
	Coordinar y asesorar  adecuadamente al personal operativo del Módulo Central con el Propósito de capacitarlo y priorizar la atención a los solicitantes y derechohabientes de la Pensión Alimentaria

Supervisar al personal operativo del módulo central a fin de corroborar que atiendan eficientemente a los solicitantes.

Planear las estrategias y mecanismos para garantizar una atención eficaz y de calidad a las personas adultas mayores.


	Mujer
	53
	Educación Básica
	Administración, facilidad para las relaciones públicas y el trabajo en equipo

	Jefe de Unidad Departamental de Coordinación Regional (JUD A)
	Bachillerato, carrera técnica o equivalente
	De uno a tres años. Conocimientos Generales en la Administración  Pública, Normatividad.
	Organizar, coordinar y dar seguimiento a la ejecución de las acciones en el marco del programa y servicios que se proporcionan a las personas adultas mayores con el fin de asegurar la atención adecuada a este grupo de población del Distrito Federal.

Asegurar eficientemente  el control y  organización de las acciones correspondientes a la operación del programa de la pensión alimentaria, visitas domiciliarias, visitas médicas domiciliarias y otros servicios permanentemente.

Evaluar y supervisar eficazmente al personal a su cargo  para el fortalecimiento de la  práctica  en  sus actividades y servicios que proporcionan a las personas adultas  mayores permanentemente en la Ciudad de México.
Coordinar la capacitación eficaz del personal técnico operativo de acuerdo a las necesidades detectadas y  propuestas  por las  áreas, con el propósito  de promover   la mejora permanente en la calidad de las actividades realizadas para la población Adulta Mayor.
	4 hom-bres y 16 mujeres 
	Debido a la extensión de la información, se omiten estas secciones de la tabla. 

	Enlace B
	Bachillerato, carrera técnica o equivalente.

Pasante o carrera trunca.
	Uno año en la Administración Pública
	Comprobar que la ejecución de los servicios  que se proporcionan a las personas adultas mayores a través de la /el Profesional de Servicios en Atención a Adultos Mayores, sea eficaz con el fin de proporcionar una  atención adecuada a este  grupo de la  población.

Comunicar a la/el Profesional de Servicios para Adultos Mayores eficazmente la información necesaria sobre el desarrollo de las  acciones  del Programa de la Pensión Alimentaria y servicios con el propósito de favorecer su ejecución

Supervisar que el personal realice sus  actividades administrativas y en campo de manera eficaz y comprobar  el adecuado y permanente cumplimiento de las acciones encomendadas.

Comunicar al personal sobre los procedimientos que se llevaran a cabo de forma eficaz y oportuna para proporcionar la atención a las personas adultas mayores con calidad y calidez en su trabajo cotidiano.
	22 hombres y 69 mujeres
	Debido a la extensión de la información, se omiten estas secciones de la tabla.

	Profesionales de Servicios a Adultos Mayores
	Bachillerato concluido o equivalente
	Un año de trabajo comunitario con personas adultas mayores, Integración de expedientes de grupos específicos y labores administrativas de control que se le indiquen.
	1. Participar en la planeación, programación y ejecución de actividades de educación y promoción de la cultura del envejecimiento y bienestar de las personas adultas mayores, sus cuidadores, familiares y su comunidad, de las unidades territoriales bajo su responsabilidad.

2. Brindar información, orientación y capacitación para el bienestar de las personas adultas mayores, sus familiares y su comunidad.

3. Participar en los programas y acciones comunitarias de bienestar y desarrollo social del Gobierno de la Ciudad de México, encomendadas a la DGIAAM.

4. Recopilar y difundir información de interés para el Gobierno de la Ciudad de México y la ciudadanía en general, a través de visitas domiciliarias.

5. Entregar la Tarjeta de Pensión Alimentaria a personas adultas mayores de acuerdo a los procedimientos establecidos.

6. Verificar a través de la visita domiciliaria el cumplimiento de requisitos para la incorporación de los derechohabientes, la residencia, sobrevivencia, problemas con el goce de la pensión, así como la detección de casos de maltrato a fin de canalizarlos a las instancias correspondientes.

7. Mantener actualizado el padrón de adultos mayores de las unidades territoriales a su cargo.

8. Realizar visitas periódicas de seguimiento y atención a las personas adultas mayores de la Ciudad de México, de acuerdo a las prioridades y programación establecida la DGIAAM.

9. Brindar atención a las personas adultas mayores en los módulos, estantes, ferias y eventos definidos por la DGIAAM.

10. Realizar en compañía del médico asignado, la visita médica domiciliaria a las personas mayores que lo requieran, de acuerdo a los criterios establecidos.

11. Recopilar la información requerida para la operación de los programas del Instituto para la atención de las personas adultas mayores en la Ciudad de México.

12. Favorecer la formación y el fortalecimiento de redes de apoyo y protección para las personas adultas mayores, en las unidades territoriales a su cargo.

13. Elaborar y entregar oportunamente los reportes requeridos por la DGIAAM, a través de los canales que éste defina.

14. Participar en cursos, talleres y otras modalidades educativas orientadas a su capacitación y actualización.

15. Elaborar y requisitar correctamente, de acuerdo a los lineamientos y procedimientos definidos, los formatos establecidos por el instituto.

16. Participar en las asambleas ciudadanas, con la finalidad de brindar información a la población sobre las acciones de la DGIAAM.
	1172 mujeres y 11 hombres
	Debido a la extensión de la información, se omiten estas secciones de la Tabla.


III.2. Congruencia de la Operación del Programa Social en 2016 con su Diseño

En razón de lo anterior, se retoman las Reglas de Operación 2016 del Programa Pensión Alimentaria para Adultos Mayores de 68 años, Residentes en la Ciudad de México para valorar cada uno de los apartados que se desglosan en la tabla que a continuación se muestra:

	Apartado
	Reglas de Operación 2016
	Cómo se realizó en la práctica
	Nivel de cumplimiento
	Justificación

	Introducción
	
	
	Satisfactorio
	

	I. Dependencia o Entidad Responsable del Programa
	La Secretaría de Desarrollo Social a través de la Dirección General del Instituto para la Atención de los Adultos Mayores en el Distrito Federal, por medio de la Dirección de la Pensión Alimentaria y la Dirección de Operación Territorial.
	La Secretaría de Desarrollo Social, por medio de la Dirección General del Instituto para la Atención de los Adultos Mayores en la Ciudad de México y la Dirección de Operación Territorial, son responsables y ejecutores del Programa de la Pensión Alimentaria.
	Satisfactorio
	Se cumple con lo establecido en las Reglas de Operación 2016.

	II. Objetivos y Alcances
	Objetivo General

Contribuir a la consecución de la seguridad alimentaria de las personas adultas mayores de 68 años, residentes en el Distrito Federal, a través del otorgamiento de una pensión mensual, de acuerdo a la Ley que Establece el Derecho a la Pensión Alimentaria para Adultos Mayores de 68 Años, Residentes en el Distrito Federal y su Reglamento, garantizando el derecho a la alimentación previsto en el artículo 1º de la Ley antes citada, que prevé el derecho de los adultos mayores de sesenta y ocho años, residentes en el Distrito Federal a recibir una pensión diaria no menor a la mitad de una Unidad de Cuenta de la Ciudad de México vigente.

Objetivos Específicos

• Otorgar la Pensión Alimentaria a toda persona adulta mayor que lo solicite y que cumpla con los siguientes requisitos: Contar con 68 años o más y permanentemente  en el Distrito Federal, con una antigüedad mínima de tres años.

• Atender las solicitudes presentadas en los diferentes módulos de atención dela Dirección General del Instituto para la Atención de los Adultos Mayores en el Distrito Federal y demás instancias y medios institucionales, relativos al ejercicio del derecho a la Pensión Alimentaria.

• Realizar visitas domiciliarias a los solicitantes para facilitar el ingreso al programa, a los derechohabientes para mantener un vínculo, y brindarles una atención integral; con independencia de género y condiciones.

• Entregar la tarjeta electrónica de Pensión Alimentaria en los plazos señalados en el Reglamento de la Ley.

Alcances

La pensión alimentaria consiste en una transferencia monetaria mensual que conforme al artículo 1º de la Ley que Establece el Derecho a la Pensión Alimentaria de las Personas Adultas Mayores de Sesenta y Ocho Años es de media Unidad de Cuenta de la Ciudad de México diaria, que conforme al artículo 9 de la Ley de Ingresos del Distrito Federal, el monto mensual de la transferencia para el ejercicio de 2016 es de $1,075.20 (Mil setenta y cinco pesos 20/100 M.N.).
	Se otorga la tarjeta de la Pensión Alimentaria a toda persona que haga su solicitud y que  cumpla con los requisitos de contar con 68 años o más y que tenga una residencia mínima de tres años en la Ciudad de México.

Para ello, se da atención en 85 módulos distribuidos en las 16 delegaciones políticas de la CDMX.

Posterior a la solicitud, se realiza visita domiciliaria, en la cual se cotejan los requisitos otorgados por los solicitantes.

Una vez realizado todo el proceso de solicitud y validación de los requisitos, de acuerdo a los plazos señalados en el Reglamento de la Ley.


	Satisfactorio
	

	III. Metas Físicas
	Para el año 2016, se tiene programado atender a una población de 520,002 personas adultas mayores de 68 años, residentes en la Ciudad de México a través de la Pensión Alimentaria.
	El padrón del Programa Pensión Alimentaria cerró en 520,002 derechohabientes
	Satisfactorio
	

	IV. Programación Presupuestal
	De acuerdo a la Ley que Establece el Derecho a la Pensión Alimentaria para Adultos Mayores de Sesenta y Ocho Años, Residentes en Distrito Federal, el monto mensual de la Pensión Alimentaria es de $1,075.20 (Mil setenta y cinco pesos 20/100 M.N.) por derechohabiente. Este monto corresponde a una pensión diaria no menor a la mitad de una Unidad de Cuenta de la Ciudad de México y se deposita el día primero de cada mes a todas las y los derechohabientes. Para el año 2016, el presupuesto asignado al Programa Pensión Alimentaria asciende a $6,676,950,641.00 (seis mil seiscientos setenta y seis millones, novecientos cincuenta mil seiscientos cuarenta y un pesos 00/100 M.N.).
	El depósito mensual de la Pensión alimentaria fue de 1,075.20 para cada derechohabiente.

El presupuesto ejercido en 2016 fue de 6,627,848,673.


	Satisfactorio
	

	V. Requisitos y Procedimientos de acceso
	Difusión

El Programa Pensión Alimentaria se da a conocer entre población a través de:

• La Gaceta Oficial de la Ciudad de México.
• El Sistema de Información del Desarrollo Social de la Ciudad de México (SIDESO): http://www.sideso.cdmx.gob.mx/
• 84 módulos ubicados en todas las delegaciones de la Ciudad de México y un módulo central ubicado en Dr. Lavista 181-B, colonia Doctores, delegación Cuauhtémoc, teléfono: 5208 3583, en un horario de atención de lunes a viernes de 9:00 a 15:00 horas;

• La página oficial de la Dirección General del Instituto:http://www.adultomayor.cdmx.gob.mx/,

• Los recorridos que realizan las y los Profesionales de Servicios a Adultos Mayores,

• Redes sociales y

• En eventos públicos convocados por la Secretaría de Desarrollo Social de la Ciudad de México, por conducto de la Dirección General del Instituto para la Atención de los Adultos Mayores en el Distrito Federal.

Requisitos de acceso

1) Tener 68 años o más de edad al momento de solicitar su inscripción al padrón de derechohabientes de la Pensión Alimentaria.

2) Radicar permanentemente en la Ciudad de México, con una antigüedad mínima de tres años de residencia al presentar la Solicitud de la pensión, lo que deberá acreditar a través de cualquiera de los medios reconocidos por la Ley y el Reglamento.

Documentación que debe presentarse:

a) Comprobante de edad, cualquiera de los siguientes documentos:

- Acta de nacimiento; Pasaporte; en caso de los hombres Cartilla Nacional del Servicio Militar. Cuando el/la solicitante sea de origen extranjero, podrá presentar acta de naturalización, pasaporte, formato FM2 (Tarjeta de residente permanente) o bien FM3 (Tarjeta de residente temporal).

b) Clave Única de Registro de Población (CURP).

c) Comprobante de residencia, cualquiera de los siguientes documentos:

- Credencial de elector vigente emitida por lo menos con 3 años de antigüedad al momento de solicitar la Pensión Alimentaria, comprobante de residencia permanente emitido por la Delegación Política que señale los años de residencia en el Distrito Federal. En caso de que el solicitante no cuente con ninguno de los dos documentos anteriores que comprueben su residencia mínima de tres años en el Distrito Federal, el personal de la Dirección General del Instituto para la Atención de los Adultos Mayores del Distrito Federal levantará una carta testimonial de residencia firmada por la persona adulta mayor y dos testigos. En caso de incurrir en falsa declaración, los testigos y la persona mayor se harán acreedores a las sanciones que marca la legislación vigente.

d) Identificación oficial:

Cualquiera de las siguientes: Credencial expedida por el Instituto Nacional Electoral (antes IFE); Pasaporte; Cartilla Nacional del Servicio Militar o Cédula Profesional.

e) Comprobante de domicilio en el Distrito Federal. Dicho comprobante debe ser reciente, es decir, no debe haber sido emitido con más de tres meses anteriores al de fecha la entrega de sus documentos, puede ser cualquiera de los siguientes: Recibos de agua; luz; teléfono fijo (no celular); boleta predial; o en su defecto carta de residencia expedida por la Delegación en que vive la o el solicitante, También la credencial de elector vigente sin importar la fecha de emisión.

e) Dos fotografías tamaño infantil.

La documentación será entregada en fotocopias a la persona encargada de realizar la visita domiciliaria a la persona adulta mayor, tal como se señala en el apartado Procedimiento de Acceso. Se requiere mostrar originales para cotejo.
	Las Reglas de Operación 2016 fueron publicadas en la Gaceta Oficial de la CDMX el día 31 de enero de 2016.

Así mismo, se publicó en el Sistema de Información del Desarrollo Social del Distrito Federal (SIDESO).

Cabe señalar que existen 84 módulos de atención ubicados en todas las delegaciones políticas de la CDMX, y un módulo central ubicado en Dr. Lavista 181-B de la colonia Doctores, Delegación Cuauhtémoc.

La Dirección General del Instituto para la Atención de los Adultos Mayores cuenta con una página oficial mediante la cual se da difusión al Programa de la Pensión Alimentaria para Adultos Mayores de 68 años, Residentes en la CDMX, siendo ésta la siguiente: http://www.adultomayor.cdmx.gob.mx/

Las Profesionales de Servicios a Adultos Mayores realizan visitas domiciliarias en las cuales, además de realizar la valoración correspondiente, se otorga información sobre el Programa de la Pensión Alimentaria.

La SEDESO convoca mediante la DGIAAM a eventos públicos para difusión del Programa Social.

La documentación requerida para la incorporación al Programa de la Pensión Alimentaria corresponde con la requerida en las Reglas de Operación Vigentes.


	Satisfactorio
	

	VI. Procedimientos de Instrumentación
	Operación

La Instrumentación del Programa, se encuentra a cargo de la Secretaría de Desarrollo Social a través de la Dirección General del Instituto para la Atención de los Adultos Mayores en el Distrito Federal, con domicilio en Doctor Lavista número 181, colonia Doctores, Delegación Cuauhtémoc, C.P. 06720, teléfono 5208 3583. El acceso al Programa queda supeditado al cumplimiento de los requisitos establecidos en las presentes Reglas de Operación, todos los formatos y los trámites del Programa son gratuitos.

La tarjeta electrónica es el medio a través del cual la persona adulta mayor dispone del monto económico de la pensión alimentaria, y es utilizada como medio de pago en los establecimientos afiliados en la Ciudad de México. Su uso es intransferible.

El monto de la pensión alimentaria puede acumularse mes con mes, de acuerdo con lo que disponga la o el derechohabiente; es decir, no es necesario que lo gaste en un solo acto o en un tiempo determinado. La acumulación del monto de la pensión no genera ningún tipo de interés.

En el portal de internet de la Dirección General del Instituto para la Atención de los Adultos Mayores en la Ciudad de Méxicohttp://www.adultomayor.cdmx.gob.mx/se encuentra toda la información relativa a la operación de la pensión alimentaria: avances, requisitos, espacios para solicitarla, así como otros servicios que presta la Dirección General del Instituto en beneficio de este sector de la población que son los siguientes:

1) Incorporación al Padrón de Derechohabientes,

2) Entrega de la tarjeta plástica,

3) Entrega de la tarjeta de reposición,

4) Visita domiciliaria de seguimiento a beneficiarios,

5) Baja del Padrón de Derechohabientes,

6) Registro del cambio de domicilio de los derechohabientes.

En caso de pérdida o cancelación de la tarjeta electrónica la o el derechohabiente o su representante deberán solicitar la reposición sin costo alguno en cualquiera de los módulos de atención, vía telefónica o por correo electrónico, la cual se entregará en su domicilio por personal acreditado de la Dirección General del Instituto en 20 días hábiles, previa identificación, una vez que la haya recibido de la empresa emisora. En caso de encontrarse internado en algún nosocomio, asilo o casa de reposo de la Ciudad de México, la o el Profesional de Servicios a Adultos Mayores acudirá al lugar donde se encuentre físicamente la persona  derechohabiente. La Dirección General del Instituto para la Atención de los Adultos Mayores en la Ciudad de México a través de la Profesional de Servicios a Adultos Mayores realizará visitas de seguimiento y atención integral a la persona derechohabiente, sin cita previa, en el domicilio que éste haya referido como su residencia permanente en la Ciudad de México, de acuerdo a lo que establece el Reglamento de la Ley. La Dirección General del Instituto, a través de la Dirección de la Pensión Alimentaria y de la Dirección de Operación Territorial, supervisa la instrumentación de los procesos de atención a las personas adultas mayores. Asimismo, de acuerdo con el artículo 38 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, y el artículo 60 de su Reglamento, todo material de difusión, convenios, cartas compromiso y otros instrumentos que se suscriban o formalicen deben llevar impresa la siguiente leyenda: “Este programa es de carácter público, no es patrocinado ni promovido por partido político alguno y sus recursos provienen de los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Está prohibido el uso de este programa con fines políticos, electorales, de lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este programa en el Distrito Federal, será sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente”. Los datos personales recabados durante el registro serán protegidos, incorporados y tratados conforme a la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Distrito Federal y la Ley de Protección de Datos Personales para el Distrito Federal.

Los Contralores Ciudadanos podrán en cualquier momento acompañar al personal del Instituto, previo conocimiento de la Dirección General del Instituto, para observar el cumplimiento de las presentes reglas de operación.

Supervisión y Control

La Dirección General del Instituto para la Atención de los Adultos Mayores en el Distrito Federal a través de la Dirección

de la Pensión Alimentaria y la Dirección de Operación Territorial supervisa los procedimientos de operación de la pensión alimentaria:

1) Incorporación al Padrón de Derechohabientes,

2) Entrega de la tarjeta plástica,

3) Entrega de la tarjeta de reposición,

4) Visita domiciliaria de seguimiento a Derechohabientes,

5) Baja del Padrón de Derechohabientes,

6) Registro del cambio de domicilio de los derechohabientes, de acuerdo con el Manual Administrativo en su apartado de

Procedimientos.
	La Instrumentación del Programa de la Pensión Alimentaria se lleva a cabo por la SEDESO, a través de la DGIAAM, con domicilio en calle Dr. Lavista 181-B, colonia Doctores, Delegación Cuauhtémoc, C.P. 06720, con teléfono 52083583. Para dar cumplimiento cabal con lo establecido en las Reglas de Operación y sus modificaciones, se debe cumplir con los requisitos establecidos.

Los trámites y formatos son gratuitos.

La Pensión Alimentaria se otorga mediante un depósito fijo mensual a una tarjeta electrónica, misma que puede ser utilizada en diversos establecimientos afiliados en la CDMX.

El monto puede ser acumulado ya que no es necesario que el monto sea gastado en un periodo determinado. La acumulación del monto no genera interés alguno.

La DGIAAM pone a disposición  la página de internet con información relativa a la operación del Programa Pensión Alimentaria www.adultomayor.cdmx.gob.mx

En cualquiera de los módulos de atención se puede realizar el reporte de pérdida o cancelación de la tarjeta electrónica, siendo la o el derechohabiente o su representante los que soliciten su reposición, de manera gratuita. Así mismo, se puede realizar vía telefónica o por correo electrónico.

La tarjeta se entregará en el domicilio correspondiente en un periodo no mayor a 20 días hábiles, con previa identificación.

Si el derechohabiente se encontrara internado en algún nosocomio, asilo o casa de reposo de la CDMX, la Profesional de Servicios a Adultos Mayores la entregará en el lugar en el que se encuentre.

La Profesional de Servicios a Adultos Mayores también realizará visitas de seguimiento sin previa cita, en el domicilio que se haya proporcionado como residencia permanente, de acuerdo al Reglamento de la Ley.

La Dirección de Operación Territorial supervisa la instrumentación de los procesos de atención a las personas adultas mayores

La DGIAAM, a través de la Pensión Alimentaria y la Dirección de Operación Territorial, supervisa los procedimientos de operación de la pensión alimentaria:

1) Incorporación al Padrón de Derechohabientes,

2) Entrega de la tarjeta plástica,

3) Entrega de la tarjeta de reposición,

4) Visita domiciliaria de seguimiento a Derechohabientes,

5) Baja del Padrón de Derechohabientes,

6) Registro del cambio de domicilio de los derechohabientes, de acuerdo con el Manual Administrativo en su apartado de

Procedimientos.
	Satisfactorio
	

	VII. Procedimientos de Queja o Inconformidad Ciudadana
	Las quejas se pueden presentar en cualquiera de los módulos dela Dirección General del Instituto para la Atención de los Adultos Mayores en la Ciudad de México ubicados en las 16 Delegaciones Políticas. El horario de atención es de lunes a viernes de 09:00 a 15:00 horas; o en el módulo ubicado en Dr. Lavista 181-B, colonia Doctores, delegación Cuauhtémoc, al teléfono: 52 08 35 83; en el correo electrónico: ad_mayor@cdmx.gob.mx de la Dirección General del Instituto, en las áreas de atención ciudadana del Gobierno del Distrito Federal y en la Contraloría Interna de la Secretaría de Desarrollo Social de la Ciudad de México. Conforme al artículo 49 del Reglamento de la Ley que Establece el Derecho a la Pensión Alimentaria para Adultos Mayores de Sesenta y Ocho años, residentes en el Distrito Federal y, con el fin de garantizar la exigibilidad del derecho a la Pensión Alimentaria, la persona adulta mayor, el o la derechohabiente o su representante podrán expresar su no conformidad respecto a:

I. Incumplimiento de la normatividad de la Pensión Alimentaria por parte del personal del Instituto.

II. Saldos depositados en la tarjeta electrónica.

III. Las bajas indebidas del Padrón de Derechohabientes.

El escrito deberá presentarse al Instituto acompañado por los documentos que sustenten su dicho; una vez recibido el escrito de no conformidad, el Instituto ordenará las investigaciones que correspondan al caso. Asimismo, contará con diez días hábiles para atenderlo, contados a partir de la fecha en que se reciba formalmente. La respuesta de la Dirección General del Instituto a la no conformidad deberá estar fundada y motivada y podrá refutar, confirmar o subsanar el acto reclamado. El o la Derechohabiente o su Representante Solidario firmarán de recibido la respuesta a su no conformidad.

Los escritos podrán recibirse en:

- Los módulos de atención dela Dirección General del Instituto para la Atención de los Adultos Mayores en la Ciudad de México, en las 16 Delegaciones Políticas, en un horario de atención de lunes a viernes de 09:00 a 15:00 horas. La ubicación de cada uno de ellos se puede consultar en la página oficial del Instituto:http://www.adultomayor.cdmx.gob.mx/
-En el módulo ubicado en Dr. Lavista 181-B, colonia Doctores, delegación Cuauhtémoc, teléfono: 52 08 35 83, en un horario de atención de lunes a viernes de 09:00 a 15:00 horas.

- Correo electrónico: ad_mayor@cdmx.gob.mx

- Áreas de atención ciudadana del Gobierno de la Ciudad de México.

El plazo de respuesta a partir de la recepción del escrito de queja o inconformidad es de diez días hábiles.

La Contraloría Interna de la Secretaría de Desarrollo Social de la Ciudad de México es el órgano competente para conocer las denuncias de violación e incumplimiento de derechos en materia de desarrollo social.

En caso de que la Dirección General del Instituto no resuelva la queja, las personas derechohabientes podrán presentar quejas por considerarse

indebidamente excluidos de los programas sociales o por incumplimiento de la garantía de acceso a los programas ante la

Procuraduría Social de la Ciudad de México o bien registrar su queja a través del Servicio Público de Localización Telefónica,

LOCATEL, que deberá turnarla a la instancia correspondiente, o bien a la Contraloría General de la Ciudad de México.
	Las quejas se reciben en cualquiera de los módulos de atención de la DGIAAM ubicados en las 16 Delegaciones Políticas en un horario de atención de lunes a viernes de 9:00 a 15 horas, o en el módulo central ubicado en Dr. Lavista 181-B, colonia Doctores, delegación Cuauhtémoc, así como al teléfono 52 08 35 83y al correo electrónico ad_mayor@cdmx.gob.mx.

Asimismo, en las áreas de atención ciudadana del Gobierno de la CDMX y en la Contraloría Interna de la SEDESO, atendiendo al artículo 49 del Reglamento de la Ley que Establece el Derecho a la Pensión Alimentaria para Adultos Mayores de Sesenta y Ocho años, residentes en el Distrito Federal.

A fin de que la o el derechohabiente pueda expresar la no conformidad respecto a lo siguiente:

I. Incumplimiento de la normatividad de la Pensión Alimentaria por parte del personal del Instituto.

II. Saldos depositados en la tarjeta electrónica.

III. Las bajas indebidas del Padrón de Derechohabientes.

El escrito deberá presentarse a la Dirección General del Instituto acompañado por los documentos que sustenten su dicho; una vez recibido el escrito de no conformidad, el Instituto ordenará las investigaciones que correspondan al caso. Asimismo, contará con diez días hábiles para atenderlo, contados a partir de la fecha en que se reciba formalmente. La respuesta del Instituto a la no conformidad deberá estar fundada y motivada y podrá refutar, confirmar o subsanar el acto reclamado. El Derechohabiente o su Representante Solidario firmarán de recibido la respuesta a su no conformidad.

La Contraloría Interna de la Secretaría de Desarrollo Social del Distrito Federal es el órgano competente para conocer las denuncias de violación e incumplimiento de derechos en materia de desarrollo social.

En caso de que la Dirección General del Instituto no resuelva la queja, las personas derechohabientes podrán presentar quejas por considerarse

indebidamente excluidos de los programas sociales o por incumplimiento de la garantía de acceso a los programas ante la

Procuraduría Social de la Ciudad de México o bien registrar su queja a través del Servicio Público de Localización Telefónica,

LOCATEL, que deberá turnarla a la instancia correspondiente, o bien a la Contraloría General de la Ciudad de México.


	Satisfactorio
	

	VIII. Mecanismos de Exigibilidad
	La persona adulta mayor podrá exigir el Derecho a la Pensión Alimentaria con base en lo que señala el siguiente marco jurídico:

• Ley que Establece el Derecho a la Pensión Alimentaria para Adultos Mayores de Sesenta y Ocho Años, Residentes en el Distrito Federal. 
• Reglamento de la Ley que Establece el Derecho a la Pensión Alimentaria para Adultos Mayores de Sesenta y Ocho Años, Residentes en el Distrito Federal.
• Decreto por el que se derogan, reforman y adicionan diversas disposiciones del Reglamento Interior de la Administración

Pública del Distrito Federal GODF07/06/13.

• Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, en el Artículo 4, numeral IX. Exigibilidad.

• Reglas de Operación aprobadas en Sesión Ordinaria del COPLADE y publicadas en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, en donde se indica la legislación aplicable, los espacios y formas donde la persona adulta mayor puede exigir el cumplimiento de este derecho.

En cada uno de los módulos de atención de la Dirección General del Instituto para la Atención de los Adultos Mayores en la Ciudad de México se tiene a la vista y se informa sobre los requisitos, derechos, obligaciones, procedimientos y plazos del

Programa Pensión Alimentaria.

Los casos en los que se podrán exigir los derechos por incumplimiento o por violación de los mismos son:

a) Cuando la persona adulta mayor cumpla con los requisitos establecidos por la ley para acceder al Programa Pensión Alimentaria y exija al Instituto ser derechohabiente del mismo.

b) Cuando la persona derechohabiente del Programa de la Pensión Alimentaria exija al Instituto que se cumpla con su derecho de manera integral en tiempo y forma. La persona adulta mayor podrá presentar por escrito a la Dirección General del Instituto la exigencia de sus derechos por incumplimiento o por violación de los mismos. La Dirección General del Instituto contará con diez días hábiles para atenderlo, contados a partir de la fecha en que se reciba formalmente.

La Contraloría General del Gobierno de la Ciudad de México es el órgano competente para conocer las denuncias de violación e incumplimiento de derechos en materia de desarrollo social.
	El marco jurídico para implementar los mecanismos de exigibilidad es el siguiente:

• Ley que Establece el Derecho a la Pensión Alimentaria para Adultos Mayores de Sesenta y Ocho Años, Residentes en el Distrito Federal. GODF.28/11/14.

• Reglamento de la Ley que Establece el Derecho a la Pensión Alimentaria para Adultos Mayores de Sesenta y Ocho Años, Residentes en el Distrito Federal. 

• Decreto por el que se derogan, reforman y adicionan diversas disposiciones del Reglamento Interior de la Administración Pública del Distrito Federal GODF07/06/13.

• Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, en el Artículo 4, numeral IX. Exigibilidad.

• Reglas de Operación aprobadas en Sesión Ordinaria del COPLADE y publicadas en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, en donde se indica la legislación aplicable, los espacios y formas donde la persona adulta mayor puede exigir el cumplimiento de este derecho.

En los módulos de atención de la DGIAAM se tiene a la vista y se informa sobre los requisitos, derechos, obligaciones, procedimientos y plazos del Programa Pensión Alimentaria.

Los casos en los que se podrán exigir los derechos por incumplimiento o por violación de los mismos son:

a) Cuando la persona adulta mayor cumpla con los requisitos establecidos por la ley para acceder al Programa Pensión Alimentaria y exija a la Dirección General del Instituto ser derechohabiente del mismo.

b) Cuando la persona derechohabiente del Programa Pensión Alimentaria exija al Instituto que se cumpla con su derecho de manera integral en tiempo y forma. La persona adulta mayor podrá presentar por escrito al Instituto la exigencia de sus derechos por incumplimiento o por violación de los mismos. La Dirección General del Instituto contará con diez días hábiles para atenderlo, contados a partir de la fecha en que se reciba formalmente. La Contraloría General del Gobierno de la Ciudad de México es el órgano competente para conocer las denuncias de violación e incumplimiento de derechos en materia de desarrollo social.
	Satisfactorio
	

	IX. Mecanismos de Evaluación e Indicadores
	Evaluación

-La evaluación externa del programa social será realizada de manera exclusiva e independiente por el Consejo de Evaluación del Desarrollo Social de la Ciudad de México, en caso de encontrarse considerado en su Programa Anual de Evaluaciones Externas, como lo establece el artículo 42 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal.

-La evaluación interna se realizará en cumplimiento a lo establecido en el artículo 42 de la Ley de Desarrollo Social para el

Distrito Federal y en apego a los Lineamientos para la Evaluación Interna de los Programas Sociales, que emita el Consejo  de Evaluación del Desarrollo Social de la Ciudad de México, cuyos resultados serán publicados y entregados a las instancias que establece el artículo 42 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, en un plazo no mayor a seis meses después de finalizado el ejercicio fiscal. Para la elaboración de la evaluación y el seguimiento del Programa se utilizará la Metodología de Marco Lógico.

La Subdirección de Capacitación y Evaluación de la Dirección de Vinculación de la Dirección General del Instituto para la Atención de los Adultos Mayores de la Ciudad de México es el área encargada de elaborar la Evaluación Interna del Programa Pensión Alimentaria. Las fuentes de información de gabinete son el Censo de Población y Vivienda del INEGI (2010), la Encuesta Intercensal INEGI (2015) y las Proyecciones de la población en México 2000-2050 del Consejo Nacional de Población (CONAPO), así como las estadísticas e informes generados por la Dirección General del Instituto, a través de la Dirección de la Pensión Alimentaria.

Las fuentes de información de campo es la Encuesta de Percepción aplicada por la Dirección General del Instituto para la Atención de los Adultos Mayores en la Ciudad de México (DGIAAM) a las y los derechohabientes.
	Evaluación

--La evaluación externa del programa social se realiza por el Consejo de Evaluación del Desarrollo Social de la Ciudad de México, en caso de encontrarse  considerado en su Programa Anual de Evaluaciones Externas, de acuerdo al artículo 42 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal.

-En cumplimiento al artículo 42 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal y en apego a los Lineamientos para la Evaluación Interna de los Programas Sociales, que emita el Consejo  de Evaluación del Desarrollo Social de la Ciudad de México, los resultados de la evaluación interna serán publicados y entregados a las instancias que establece el artículo en mención, en un plazo no mayor a seis meses después de finalizado el ejercicio fiscal. Para la elaboración de la evaluación y el seguimiento del Programa se utilizará la Metodología de Marco Lógico.

El área encargada de la elaboración de la evaluación interna del Programa de la Pensión Alimentaria es la Subdirección de Capacitación y Evaluación de la Dirección de Vinculación en la DGIAAM de la CDMX

Las fuentes de información de gabinete son el Censo de Población y Vivienda del INEGI (2010), la Encuesta Intercensal INEGI (2015) y las Proyecciones de la población en México 2000-2050 del Consejo Nacional de Población (CONAPO), así como las estadísticas e informes generados por la Dirección General del Instituto, a través de la Dirección de la Pensión Alimentaria.


	Satisfactorio
	

	X. 
	Derechohabientes

de la Pensión

Alimentaria participan en la Incorporación, seguimiento y en Encuesta de Percepción del Programa


	Derechohabientes de la pensión alimentaria, de manera individual, en la encuesta de percepción aplicada por la DGIAAM.


	Satisfactorio
	

	XI. 
	El Consejo Asesor para la Integración, Asistencia, Promoción y Defensa de los Derechos de las Personas Adultas Mayores la Ciudad de México participa en implementación y en la toma de decisiones respecto a las políticas públicas dirigidas a las personas adultas mayores. 


	El Consejo Asesor para la Integración, Asistencia, Promoción y Defensa de los Derechos de las Personas Adultas Mayores en la CDMX, participa en la implementación de manera colectiva. Mediante el Consejo se permite la representación institucional y de grupos sociales en la toma de decisiones respecto a las políticas públicas para las personas adultas mayores.


	
	

	XII. 
	Los Contralores

Ciudadanos participan en la 

implementación y en la evaluación observando el cumplimiento de lo establecido en las Reglas de Operación 2016


	Los Contralores Ciudadanos participan de manera individual durante la implementación y evaluación para vigilar el cumplimiento de lo establecido en las Reglas de Operación 2016.
	
	

	XIII. 
	Atención Médica y Medicamentos

Gratuitos

Las personas derechohabientes tienen acceso a atención médica y medicamentos gratuitos en los Centros de Salud con solo presentar su identificación y la tarjeta de la Pensión Alimentaria
	Durante las visitas de seguimiento que realiza la Profesional de Servicios a Adultos Mayores y las Visitas Médicas Domiciliarias a los Adultos Mayores se evalúa la condición de salud de la persona derechohabiente
	
	

	XIV. 
	Plan Integral de Atención para las Personas Adultas Mayores con enfoque de Derechos Humanos

Desarrollo de políticas Capacitación y sensibilización Intercambio de Información
	A través de las visitas de seguimiento se logra identificar si los derechos de la persona adulta mayor están en riesgo y posibilita proponer estrategias para proteger y hacer valer sus derechos con mayor eficacia.
	
	


III.3. Avance en la Cobertura de la Población Objetivo del Programa Social en 2016

En la siguiente tabla se presenta el avance de la cobertura de la población objetivo de la Pensión Alimentaria durante 2014, 2015 y 2016.
	Aspectos
	Población objetivo (A)
	Población Atendida (B)
	Cobertura (A/B)*100
	Observaciones

	Descripción
	Número de personas adultas mayores de 68 años que ha solicitado la tarjeta de la Pensión Alimentaria
	Número de personas adultas mayores de 68 años que han sido derechohabientes durante el año.


	Número de personas adultas mayores de 68 años que ha solicitado la tarjeta de la Pensión Alimentaria / número de personas adultas mayores de 68 años que han sido derechohabientes durante el año *100 
	

	Cifras 2014
	533,000
	511,592
	96%
	Se cierra el año 2014 con 480,000 derechohabientes de la Pensión Alimentaria debido al proceso de altas y bajas del padrón.

	Cifras 2015
	589,012
	542,827
	92%
	Se cierra el año 2015 con 510,000 derechohabientes de la Pensión Alimentaria debido al proceso de altas y bajas del padrón.

	Cifras 2016
	604,189
	553,009
	92%
	Se cierra el año 2016 con 520,002 derechohabientes de la Pensión Alimentaria debido al proceso de altas y bajas del padrón.


Perfil de la persona beneficiaria
	Perfil requerido por el Programa de la Pensión Alimentaria
	Porcentaje de personas beneficiarias que cubrieron el perfil en 2016
	Justificación

	· Tener 68 años o más de edad al momento de solicitar su inscripción al padrón de derechohabientes de la Pensión Alimentaria.
	100%
	

	· Radicar permanentemente en el Distrito Federal, con una antigüedad mínima de tres años de residencia al presentar la solicitud de la pensión, lo que deberá acreditar a través de cualquiera de los medios reconocidos por la Ley y el Reglamento.
	100%
	


Mecanismos con los que cuenta el Programa de la Pensión Alimentaria para garantizar que se llegue a la población objetivo con igualdad de oportunidadesy no discriminación
· El Programa de la Pensión Alimentaria atiende los principios de universalidad, territorialidad, exigibilidad, transparencia y garantía de seguridad económica básica que establece el Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018, contribuyendo a mejorar las condiciones de vida de las personas adultas mayores de 68 años.
· En ese sentido, y atendiendo el principio de universalidad, la Pensión Alimentaria no hace distinción alguna ya que toda persona adulta mayor de 68 años y que sean residentes permanentes en la CDMX con un mínimo de tres años, puede acudir a cualquier módulo de atención ubicados en las 16 delegaciones políticas o al módulo central ubicado en calle Dr. Lavista 181-B, colonia Doctores en la Delegación Cuauhtémoc, sin importar preferencia sexual, diversidad cultural, origen étnico, creencia religiosa, sexo, que las personas adultas mayores sostengan, es decir, no se discrimina por ningún motivo. Únicamente deberán cumplir con los requisitos establecidos en las Reglas de Operación.

· A Diciembre del 2016 el Padrón de la Pensión Alimentaria se encuentra conformado por 520,002 derechohabientes, de los cuales 322,924 son mujeres, representando el 62%, y 197,078 son hombres, representando el 38%.
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III.4. Descripción y Análisis de los Procesos del Programa Social
Tabla Procesos, actores y componentes del Programa Pensión Alimentaria 
	No.
	Proceso
	Actores
	Componentes

	1
	Elaboración de Reglas de Operación 2016
	Dirección de Vinculación Interinstitucional.

Subdirección de Capacitación y Evaluación.
	· Se revisan las Reglas de Operación (ROP) del año anterior.

· La Subdirección de Capacitación y Evaluación convoca a que las áreas de la Dirección General del Instituto presenten propuestas de modificaciones a las ROP.

· Se realiza un borrador incorporando las propuestas de modificación.

· Se somete a consideración de la Dirección General del Instituto.

· Si la DG del Instituto lo aprueba se mandan las ROP de manera oficial a la SEDESO y se solicita su publicación en la Gaceta Oficial de la CDMX.

· Se publican las ROP en la GOCDMX

	2
	Difusión
	Dirección de Vinculación Interinstitucional
Coordinación de Comunicación Social
	· Se publican en la página web de SEDESO, SIDESO y DGIAAM las ROP.

· Se diseñan boletines, trípticos, volantes y materiales en general con la información sobre la Pensión Alimentaria y otras acciones de la DGIAAM a través de la Coordinación de Comunicación para asegurar la difusión del programa.

	3
	Procedimiento de Acceso
	Dirección de Operación Territorial

Jefe de Unidad Departamental de Coordinación Territorial.

Enlace B.

Profesional de Servicios a Adultos Mayores
	· La Profesional de Servicios a Adultos Mayores (PSAM) registra datos de la Persona Adulta Mayor (folio de atención, fecha de registro, fecha de nacimiento, edad, tiempo de residencia en la CDMX, ocupación, nombre y domicilio) en el Libro de Gobierno y entrega a Enlace B para su captura.

· Enlace B revisa y captura las solicitudes registradas en el Libro de Gobierno y la entrega mensualmente a la Jefatura de Unidad Departamental de la Coordinación Regional.

· JUD de Coordinación Regional recibe la captura del libro de Gobierno y elabora estrategias de visita domiciliaria para verificación de requisitos y las comunica al Enlace B para atención y seguimiento.

· Enlace B recibe estrategias de visita de verificación de requisitos de la JUD y entrega al personal de Apoyo-Profesional de Servicios a Adultos Mayores para visita domiciliaria. 

· PSAM realiza visita domiciliaria sin previa cita a la PAM para verificar el cumplimiento de requisitos.
· Si no se encuentra a PAM, se le realizan en total tres visitas en días y horarios distintos; en cada visita que no se localice a la PAM, se deja Formato de reporte de Visita domiciliaria, refiriendo por escrito que se le visitará nuevamente.

· Si se localiza a PAM, se verifica que cumpla con los requisitos.

· La PSAM coteja fotocopias con documentos originales comprobatorios y recibe dos fotografías para integrar al expediente de la persona mayor.

· La PSAM requisita formato de Solicitud de Registro para proceder a su ingreso a la lista de espera.

	
	Incorporación al Padrón de Derechohabientes de la Pensión Alimentaria
	Persona Adulta Mayor, Dirección de Operación Territorial, Profesional de Servicios a Adultos Mayores, Enlace B de Coordinación Regional, Jefatura de Unidad Departamental de Coordinación Regional, Dirección de la Pensión Alimentaria, Jefatura de Unidad Departamental de Administración del Padrón, Líder Coordinador de Proyectos “A”, Dirección de Enlace Administrativo.
	· La Persona Mayor realiza solicitud de ingreso a la Pensión Alimentaria en los Módulos de Atención en un horario de 9:00 a 15:00 horas.
· La Dirección de Operación Territorial  a través de sus Profesionales para la Atención de los Adultos Mayores (PSAM) registra datos de la persona mayor (folio de atención, fecha de registro, fecha de nacimiento, edad, tiempo de residencia, ocupación, nombre y domicilio completo) en el Libro de Gobierno y entrega a la o elEnlace “B” para su captura.

· Posteriormente revisa y captura las solicitudes registradas en el Libro de Gobierno. El  o la Enlace “B” entrega mensualmente a la Jefatura de Unidad Departamental de la Coordinación Regional.

· La Jefatura de Unidad Departamental de la Coordinación Regional recibe de él o la Enlace “B” la captura del Libro de Gobierno, con la finalidad de elaborar la planeación y estrategias de visitas domiciliarias para verificación de requisitos y las comunica a la o el Enlace “B” para atención y seguimiento.

· El o la Enlace “B” recibe la planeación y estrategias de visitas de verificación de requisitos de la Jefatura de Unidad Departamental de la Coordinación Regional y entrega al Personal de Apoyo Profesional de Servicios a Adultos Mayores para visita domiciliaria.

· PSAM reciben y realizan visitas en los domicilios especificados para verificar el cumplimiento de requisitos, con base en un cronograma de trabajo.

· Si realiza tres visitas en días y horarios diferentes; en cada visita que no se localice a la persona mayor, se deja el formato “Reporte de Visita Domiciliaria” refiriendo por escrito que se le visitará nuevamente. Se registra en el formato de “Visita de Seguimiento” el resultado y entrega a la o el Enlace “B”.

- Si se encontró a la persona mayor en su domicilio, el o la Profesional de Servicios a Adultos Mayores verifica que la persona mayor solicitante cumpla con los requisitos.

- Si la persona mayor no cumple con los requisitos, la o el PSAM informa a la persona mayor que no cumple con los requisitos para su incorporación a la Pensión Alimentaria y se registra el resultado de la visita y entrega a la o el Enlace “B”.

-El o la Enlace “B” recibe “Reporte de Visita Domiciliaria” de las personas mayores que no ingresarona la lista de espera alPadrón de Derechohabientes para generar informes y archivar.

- Si la PAM cumple con los requisitos, PSAM coteja fotocopias con documentos originales comprobatorios y recibe 2 fotografías para integrar el expediente de la PAM y requisita formato de “Solicitud de Registro” para proceder a su ingreso a la lista de espera.
Entrega a la o el Enlace “B” la “Solicitud de Registro” y copia de documentos comprobatorios para integrar el expediente de la persona mayor y llevar a cabo el ingreso, revisar y validar cada campo de la “Solicitud de Registro” para confirmar la documentación de la persona mayor.

· El o la Enlace “B” captura los datos de nuevos ingresos y filtra con la base y la Lista de Espera, para verificar que no se dupliquen los registros. Y entrega los registros en archivo electrónico a la Jefatura de Unidad Departamental de la Coordinación Regional, para tramitar su incorporación a la Lista de Espera.

· El o la Enlace “B” regresa “Solicitud de Registro” y soportes documentales de ingresos a la o elPSAMpara integrar el expediente.

· PSAM recibe soportes documentales y “Solicitud de Registro”, integra expediente de la persona mayor y lo archiva.

· Jefatura de Unidad Departamental de la Coordinación Regional recibe, revisa y valida la información delos archivos electrónicos recibido por el o la Enlace “B” e integra un archivo único de registros de la Jefatura de Unidad Departamental de la Coordinación Regional a su cargo y entrega la captura en un archivo único de registros vía electrónica a la Jefatura de Unidad Departamental de Administración del Padrón.

· La Jefatura de Unidad Departamental de Administración del Padrón recibe archivos electrónicos y revisa la información para su integración a la Lista de Espera.

· Si los registros no cumplen con el adecuado requisitado para su ingreso a Lista de Espera se regresa la información revisada en electrónico a la Jefatura de Unidad Departamental de la Coordinación Regional para que realice las correcciones necesarias.

· Jefatura de Unidad Departamental de la Coordinación Regional recibe archivo, realiza correcciones y remite a la Jefatura Unidad Departamental de Administración del Padrón para su inclusión.

· Si los registros cumplen con el adecuado requisitado para su ingreso a Lista de Espera la Jefatura de Unidad Departamental de Administración del Padrón recibe en archivo electrónico, concentra, verifica la requisición de datos de manera correcta y detecta posibles homonimias para integrar a la lista de espera y el padrón de derechohabientes.
· Si existe homonimia detecta el folio para ingreso de una persona mayor con coincidencia en nombre, fecha de nacimiento y domicilio.

· Lo hace del conocimiento a la o el Líder Coordinador de Proyectos “A” que realizará la revisión de expedientes y solicitará a las Coordinaciones Regionales que entreguen expedientes documentales.

· Jefatura de Unidad Departamental de la Coordinación Regional entrega expedientes completos a la o el Líder Coordinador de Proyectos “A” para su revisión.

· La Dirección de la Pensión Alimentaria recibe expedientes completos para su revisión detallada, documental y hasta presencial, de así considerarlo necesario.

· Si la documentación no es suficiente para determinar homonimia o duplicidad, se Informa a la Jefatura de Unidad Departamental de Administración del Padrón y a la Dirección de la Pensión Alimentaria el resultado obtenido, informando los casos de homonimia o, en su defecto, los folios que serán cancelados y archivados por alguna irregularidad.

· La Jefatura de Unidad Departamental de Administración del Padrón entrega a la Dirección de la Pensión Alimentaria archivo con propuesta de altas aplicables.

· La Dirección de la Pensión Alimentaria recibe y revisa archivo electrónico de nuevos registros, autoriza a la Jefatura de Unidad Departamental de Administración del Padrón la incorporación al padrón de los nuevos registros, asigna Número Identificador de Persona (IDP) y fecha de ingreso para enviar por correo electrónico a la empresa dispersora, con la finalidad de comunicar las altas.

· La Dirección de la Pensión Alimentaria elabora y envía oficio a la Dirección General de Administración solicitando la dispersión de recursos.

· La Dirección General de Administración recibe y autoriza la solicitud. La empresa confirma de recibido y comienza el proceso de dispersión.

· La Dirección de la Pensión Alimentaria recibe de la Dirección General de Administración oficio y archivo electrónico de confirmación de recepción de nuevos ingresos y dispersión y envía al área de la Jefatura de Unidad Departamental de Administración del Padrón para su conciliación.

· La Jefatura de Unidad Departamental de Administración del Padrón recibe oficio y archivo electrónico para conciliación del Padrón de Derechohabientes, elabora informe de nuevos ingresos (altas) al Padrón de Derechohabientes y envía a la Dirección de la Pensión Alimentaria.

· La Dirección de la Pensión Alimentaria recibe informes y archiva para fines estadísticos y de control.

· El tiempo total para llevar a cabo este procedimiento es de 25 días hábiles.

	4
	Entrega de la Tarjeta de la Pensión Alimentaria a la Persona Mayor de Nueva Incorporación al Padrón de Derechohabientes.
	Dirección de la Pensión Alimentaria, Jefatura de Unidad Departamental de Administración del Padrón, 
Dirección de Operación Territorial, Subdirección de Control y Seguimiento, Jefatura de Unidad Departamental de Coordinación Regional, Enlace B de Coordinación Regional, Profesional de Servicios a Adultos Mayores, Persona Adulta Mayor, Jefatura de Unidad Departamental de Control de Tarjetas.
	· La Dirección de la Pensión Alimentaria instruye a la Jefatura de Unidad Departamental de Administración del Padrón la impresión de padrón y de Cartas Compromiso de las y los nuevos Derechohabientes de la Pensión Alimentaria.

· La Jefatura de Unidad Departamental de Administración del Padrón imprime Cartas Compromiso y padrón de las y los nuevos derechohabientes, y entrega las Cartas Compromiso y padrón de las ylos nuevos Derechohabientes a la Dirección de Operación Territorial.

· La Dirección de Operación Territorial recibe las cartas compromiso y el padrón de las y los nuevos Derechohabientes y entrega a la Jefatura de Unidad Departamental de cada Coordinación Regional.

· La Dirección de la Pensión Alimentaria instruye a la Subdirección de Control y Seguimiento la recepción de tarjetas plásticas.

· La Subdirección de Control y Seguimiento recibe de la empresa emisora tarjetas plásticas y las entrega a la Jefatura de Unidad Departamental de cada Coordinación Regional.

· La Jefatura de Unidad Departamental de la Coordinación Regional recibe las cartas compromiso, padrón y tarjetas plásticas de las y los nuevos Derechohabientes.

· Entrega a la o el Enlace “B” las tarjetas plásticas y Cartas Compromiso y solicita firma de recibido.

· La o elEnlace “B” recibe e integra paquetes de tarjetas plásticas y Cartas Compromiso por Unidad Territorial y entrega al Personal de Apoyo Profesional de Servicios a Adultos Mayores.

· Los y las Profesionales de Servicios a Adultos Mayoresreciben tarjetas plásticas y Cartas Compromiso.

· Realizan visita domiciliaria a las personas mayores de nuevo ingreso para entregar la tarjeta plástica y Carta Compromiso, o invitación para asistir al evento de entrega.

· Si no encontró a la persona mayor en su domicilio deja “Reporte de Visita Domiciliaria”, informando por escrito a la o el derechohabiente que se le visitará nuevamente y registra en formato de “Registro de la Visita de Seguimiento”.

· PSAM realiza y registra dos nuevas visitas y de no encontrarlo se procede al trámite de baja.
· Si encontró a la persona mayor en su domicilio lee, explica y recaba firma en Carta Compromiso y tarjeta plástica.

· La persona mayor recibe Carta Compromiso en original y tarjeta plástica de la Pensión Alimentaria.

· El o la Profesional de Servicios a Adultos Mayores entrega a la o el Enlace “B” las Cartas Compromiso requisitadas de tarjetas entregadas.

· La o el Enlace “B” recibe Cartas Compromiso requisitadas y las Cartas Compromiso de tarjetas plásticas no entregadas, así como los soportes documentales correspondientes.
· El o la Enlace “B” revisa e integra informe por Unidad Territorial de tarjetas entregadas y tarjetas que causaron baja, y entrega a la Jefatura de Unidad Departamental de la Coordinación Regional junto con las Cartas Compromiso requisitadas.

· Jefatura de Unidad Departamental de la Coordinación Regional recibe y revisa informe por Unidad Territorial.

· Recibe Cartas Compromiso requisitadas y entrega a la Jefatura de Unidad Departamental de Control de Tarjetas de la Pensión Alimentaria.

· La Jefatura de Unidad Departamental de Control de Tarjetas de la Pensión Alimentaria recibe informe, revisa y concilia con las Cartas Compromiso requisitadas.

· Si no es consistente la información, señala inconsistencias y devuelve el reporte de entrega por Unidad Territorial a la Jefatura de Unidad Departamental de Coordinación Regional para su corrección.

· Jefatura de Unidad Departamental de la Coordinación Regional recibe reporte y realiza correcciones. 

· Si sí es consistente la información, la Jefatura de Unidad Departamental de Control de Tarjetas de la Pensión Alimentaria valida los reportes de las Jefaturas de Unidad Departamental de las Coordinaciones Regionales, archiva Cartas Compromiso de los y las derechohabientes y realiza informe general de tarjetas entregadas y lo turna a la Subdirección de Control y Seguimiento para su verificación.

· La Subdirección de Control y Seguimiento recibe informe, revisa y genera numeralia para entregar a la Dirección de la Pensión Alimentaria.

· La Dirección de la Pensión Alimentaria revisa informe con numeralia y genera reporte que archiva y entrega a la Dirección General y archiva.

· El tiempo total para llevar a cabo este procedimiento es de 44 días hábiles.

	
	Entrega de la Tarjeta de reposición de la Pensión Alimentaria a la Persona Mayor.
	Dirección de la Pensión Alimentaria, 
Dirección de Operación Territorial, Subdirección de Control y Seguimiento,
Jefatura de Unidad Departamental de Coordinación Regional, 
Enlace B de Coordinación Regional, Profesional de Servicios a Adultos Mayores,
Persona Adulta Mayor.
	· Dirección de la Pensión Alimentaria instruye a la Subdirección de Control y Seguimiento la recepción de las tarjetas de reposición.

· Subdirección de Control y Seguimiento recibe de la empresa emisora las tarjetas de reposición y archivo electrónico por Coordinación Regional y da seguimiento.

· Entrega las tarjetas a la Jefatura de Unidad Departamental de la Coordinación Regional.

· Jefatura de Unidad Departamental de la Coordinación Regional recibe las tarjetas de reposición, formato de “Comprobante de entrega de tarjeta de reposición” y listado de tarjetas.

· Distribuye las tarjetas de reposición y los formatos “Comprobante de entrega de tarjeta de reposición” a el o la Enlace “B”.

· La o el Enlace “B” recibe tarjetas de reposición y “Comprobante de entrega de tarjeta de reposición”, los entrega al Personal de Apoyo- Profesional de Servicios a Adultos Mayores.

· PSAM recibe las tarjetas de reposición y realiza la visita domiciliaria para su entrega.

· Si no encontró a la o el derechohabiente en su domicilio, PSAM deja “Reporte de visita domiciliaria” por escrito en el domicilio de la persona derechohabiente, para nueva visita.

· PSAM realiza otras dos visitas en día y horario diferente y de no encontrar a la o el derechohabiente se procede a la baja. 

· Si se encontró a la o el derechohabiente en su domicilio,  PSAM llena el “Comprobante de entrega de tarjeta de reposición” y solicita la firma de la o el derechohabiente y/o representante.

· PSAM entrega “Comprobante de entrega de tarjeta de reposición” a él o la Enlace “B”.

· El o la Enlace “B” concentra, revisa y valida “Comprobante de entrega de tarjeta de reposición” y registra informe de las tarjetas de reposición no entregadas.

· Se remite el comprobante de entrega de tarjeta de reposición y el informe a la Jefatura de Unidad Departamental de la Coordinación Regional.

· La Jefatura de Unidad Departamental de la Coordinación Regional revisa y entrega el control de tarjetas de reposición de la Pensión Alimentaria y Comprobante de entrega de tarjeta de reposición a la Subdirección de Control y Seguimiento.

· La Subdirección de Control y Seguimiento recibe la información del control de tarjetas de reposición.

· Concentra y verifica la información del control de tarjetas de reposición de la Jefatura de Unidad Departamental de la Coordinación Regional.

· Si no es correcta la información, devuelve control para su corrección a la Jefatura de Unidad Departamental de la Coordinación Regional.

· Si es correcta la información, procede a la validación de la información del control de tarjetas de reposición y devuelve el o los “Comprobantes de entrega de tarjeta de reposición”.

· Informa a la Dirección de la Pensión Alimentaria sobre la revisión del procedimiento.

· Dirección de la Pensión Alimentaria revisa informe y archiva.

· El tiempo total para llevar a cabo este procedimiento es de 30 días hábiles.

	
	Baja del Padrón de Derechohabientes de la Pensión Alimentaria.
	Dirección de Operación Territorial, 
Jefatura de Unidad Departamental de Coordinación Regional, 
Enlace B de Coordinación Regional, 
Profesional de Servicios a Adultos Mayores, Dirección de la Pensión Alimentaria, Jefatura de Unidad Departamental de Control de Tarjetas, 
Jefatura de Unidad Departamental de Administración del Padrón.
	· PSAM detecta causal de baja, registra en visita de seguimiento y entrega a la o el Enlace “B” los soportes documentales y en algunos casos tarjeta plástica

· La o elEnlace “B” recibe, revisa y valida los soportes documentales, filtra en padrón e integra informe por causal de baja, y entrega a la Jefatura de Unidad Departamental de la Coordinación Regional.

· La Jefatura de Unidad Departamental de la Coordinación Regional integra, revisa y valida el correcto requisitado y el procedimiento de causal de baja en los soportes documentales, captura los registros en el formato de reporte mensual de bajas; y entrega el archivo electrónico, así como los soportes documentales y tarjeta plástica (si fuera el caso) a la Jefatura de Unidad Departamental de Control de Tarjetas de la Pensión Alimentaria para tramitar la baja.

· Jefatura de Unidad Departamental de Control de Tarjetas de la Pensión Alimentaria recibe y coteja soportes documentales de baja y archivo electrónico del reporte mensual de bajas de las 20 Coordinaciones Regionales.

· Si no es consistente el informe se regresa a la Jefatura de Unidad Departamental de la Coordinación Regional para su corrección

· La Jefatura de Unidad Departamental de la Coordinación Regional recibe informe y realiza correcciones. 

· Si es consistente el informe, la Jefatura de Unidad Departamental de Control de Tarjetas de la Pensión Alimentaria recibe el archivo del reporte mensual de bajas, soportes documentales e integra paquetes por Coordinación Regional.

· Integra un archivo electrónico, elabora un cuadro con el total de bajas a procesar, valida las bajas en el sistema y elabora el reporte de bajas para entregarlo a la Jefatura Unidad Departamental de Administración del Padrón.

· La Jefatura de Unidad Departamental de Administración del Padrón recibe el archivo electrónico de bajas. 

· Si no procede la baja, se regresa a la Jefatura de Unidad Departamental de Control de Tarjetas de la Pensión Alimentaria para su corrección.

· La Jefatura de Unidad Departamental de Control de Tarjetas de la Pensión Alimentaria recibe y entrega a la Jefatura de Unidad Departamental de la Coordinación Regional para su corrección.

· Jefatura de Unidad Departamental de la Coordinación Regional recibe archivo para su corrección. 

· Si procede la baja, la Jefatura de Unidad Departamental de Administración del Padrón la procesa en el Padrón de Derechohabientes.

· Integra informe general de bajas de las Coordinaciones Regionales y entrega a la Dirección de la Pensión Alimentaria para su revisión.

· La Dirección de la Pensión Alimentaria recibe, revisa informe general de bajas y autoriza a la Jefatura de Unidad Departamental de Administración del Padrón el envío por correo electrónico a la empresa dispersora para dar de baja la cuenta y la tarjeta asociada a ella.

· La Jefatura de Unidad Departamental de Administración del Padrón envía por correo electrónico con las bajas a la empresa dispersora para su inactivación.

· Informa del envío a la Dirección de la Pensión Alimentaria.

· La Dirección de la Pensión Alimentaria recibe confirmación de recepción de bajas de la empresa con oficio y archivo electrónico de bajas mensuales y envía a la Jefatura de Unidad Departamental de Administración del Padrón para conciliación.

· La Jefatura de Unidad Departamental de Administración del Padrón recibe archivo electrónico y realiza conciliación de detalle de bajas, elabora reporte de conciliación y envía a la Dirección de la Pensión Alimentaria.

· La Dirección de la Pensión Alimentaria recibe informe de bajas y archiva. 

· El tiempo total para llevar a cabo este procedimiento es  de 19 días hábiles.

	
	Registro del Cambio de Domicilio de los Derechohabientes de la Pensión Alimentaria.
	Derechohabiente, representante o familiar, 
Dirección de Operación Territorial, Jefatura de Unidad Departamental de Coordinación Regional, 
Enlace B de Coordinación Regional,
Profesional de Servicios a Adultos Mayores, Dirección de la Pensión Alimentaria, 
Líder Coordinador de Proyectos “A”, Jefatura de Unidad Departamental de Administración del Padrón.
	· El o la derechohabiente, representante o familiar informa sobre su cambio de domicilio en cualquiera de los Módulos de Atención de la Dirección General del Instituto para la Atención de los Adultos Mayores.

· PSAM requisita el formato “Reporte de Cambio de Domicilio” foliado y entrega la o el Enlace “B”.

· La o el Enlace “B” revisa y supervisa el correcto requisitado del formato “Reporte de Cambio de Domicilio” foliado.

· Asimismo concentra los formatos “Reporte de Cambio de Domicilio” foliados con los soportes documentales correspondientes y hace entrega a la Jefatura de Unidad Departamental de la Coordinación Regional.

· La Jefatura de Unidad Departamental de la Coordinación Regional captura e integra un informe electrónico de los cambios de domicilio reportados en su Coordinación, el cual entrega a la o el Líder Coordinador de Proyectos “A” del Área de Cambios de Domicilio con los soportes documentales correspondientes.

· El o laLíder Coordinadorde Proyectos “A” recibe captura y soportes documentales, verifica que los datos de archivo y soportes documentales sean correctos e integra un archivo electrónico de reportes de cambios de domicilio y lo entrega a la Jefatura de Unidad Departamental de Administración del Padrón y a la Dirección de la Pensión Alimentaria, para su procesamiento y conocimiento, respectivamente.

· La Jefatura de Unidad Departamental de Administración del Padrón recibe, revisa y procesa la información. 

· Si no es correcta la Información, notifica de manera electrónica a la o elLíder Coordinador de Proyectos “A”, que no se procesa el cambio de domicilio.

· El o la Líder Coordinador de Proyectos “A” recibe la información no procesada e informa a la Jefatura de Unidad Departamental de la Coordinación Regional, para su corrección.

· La Jefatura de Unidad Departamental de la Coordinación Regional corrige la información.

· Si la información es correcta, la Jefatura de Unidad Departamental de Administración del Padrón actualiza el Padrón de Derechohabientes de la Pensión Alimentaria e informa a el o la Líder Coordinador de Proyectos “A” del Área de Cambios de Domicilio por medio electrónico o magnético.

· El o la Líder Coordinador de Proyectos “A” informa a la Jefatura de Unidad Departamental de Coordinación Regional sobre los cambios de domicilio tramitados y entrega la Máscara de Validaciones,  ambos de manera electrónica.

· La Jefatura de Unidad Departamental de la Coordinación Regional recibe información y ordena ala o el Enlace “B” que programe la visita para la validación del Cambio de Domicilio.

· El o la Enlace “B” instruye al Personal de Apoyo- Profesional de Servicios a Adultos Mayores la realización de la visita domiciliaria a la o el derechohabiente, para validación del nuevo domicilio.

· PSAM planea en cronograma y realiza la visita domiciliaria a la o el derechohabiente para validación del nuevo domicilio.

· En el supuesto de que no exista el domicilio se informa a la o el Enlace “B” y entrega validación.

· Si el domicilio existe, valida el domicilio y la entrega a la o el Enlace “B”.

· El o la Enlace “B” recibe y revisa validación de cambio de domicilio, concentra las validaciones y las remite a la Jefatura de Unidad Departamental de la Coordinación Regional.

· La Jefatura de Unidad Departamental de la Coordinación Regional recibe y revisa las validaciones de cambio de domicilio, elabora informe electrónico y entrega a la o el Líder Coordinador de Proyectos “A” del Área de Cambios de Domicilio.

· El o la Líder Coordinador de Proyectos “A” recibe informe electrónico de validaciones de cambio de domicilio, elabora archivo electrónico de validaciones y entrega a la Jefatura de Unidad Departamental de Administración del Padrón.

· La Jefatura de Unidad Departamental de Administración del Padrón recibe y revisa archivo electrónico, para procesarla.

· En el supuesto de que no sea correcta la información la Jefatura de Unidad Departamental de Administración del Padrón informa mediante archivo electrónico a la o elLíder Coordinador de Proyectos “A” del Área de Cambios de Domicilio.

· El o la  Líder Coordinador de Proyectos “A” recibe el archivo electrónico de las validaciones no procesadas e informa a la Jefatura de Unidad Departamental de la Coordinación Regional.

· La Jefatura de Unidad Departamental de la Coordinación Regional recibe información y corrige. 

· Si es correcta la información, la Jefatura de Unidad Departamental de Administración del Padrón actualiza el Padrón de Derechohabientes de la Pensión Alimentaria e informa a el o la Líder Coordinador de Proyectos “A” del Área de Cambios de Domicilio mediante archivo electrónico.

· El o la Líder Coordinador de Proyectos “A” recibe archivo electrónico de las validaciones procesadas e informa a la Jefatura de Unidad Departamental de Coordinación Regional y entrega documentos soporte.

· La Jefatura de Unidad Departamental de la Coordinación Regional recibe información y documentos soporte y entrega al el o la Enlace “B”.

· El o la Enlace “B” recibe información y documentos soporte y entrega ala o el PSAM.
· PSAM recibe validación y archiva al expediente de la o el derechohabiente.

· La Jefatura de Unidad Departamental de Administración del Padrón recibe, revisa y analiza informe quincenal de cambios de domicilio para reportar a la Dirección de Pensión Alimentaria.

· La Dirección de la Pensión Alimentaria revisa y archiva informe quincenal.

· El tiempo total para llevar a cabo este procedimiento es de 31 días hábiles.
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	Reintegro de Saldo Económico No Devengado, por causa de

Baja Indebida del Padrón de Derechohabientes de la Pensión Alimentaria.
	Derechohabiente, Dirección de la Pensión Alimentaria, Subdirección de Atención a Pensionados, Jefatura de Unidad Departamental de Control de Tarjetas, Dirección de Operación Territorial, Jefatura de Unidad Departamental de la Coordinación Regional, Dirección General de Administración.
	· La persona derechohabienteo su representante realiza petición por escrito de reembolso del saldo económico correspondiente a la Dirección de la Pensión Alimentaria.

· La Dirección de la Pensión Alimentaria recibe por escrito solicitud de la persona derechohabiente y/o representante.

· Solicita a la Subdirección de Atención a Pensionados la investigación correspondiente.

· La Subdirección de Atención a Pensionados solicita la Jefatura de Unidad Departamental de Control de Tarjetas de la Pensión Alimentaria el soporte original de baja y a la Jefatura de Unidad Departamental de la Coordinación Regional el expediente del caso para la investigación correspondiente.

· La Jefatura de Unidad Departamental de Control de Tarjetas entrega soporte de baja a la Subdirección de Atención a Pensionados.

· La Jefatura de Unidad Departamental de la Coordinación Regional elabora tarjeta informativa y la turna a la Subdirección de Atención a Pensionados con el expediente.

· La  Subdirección de Atención a Pensionados recibe soporte de baja, expediente y tarjeta informativa.

· Elabora informe y lo envía a la Dirección de la Pensión Alimentaria.

· Dirección de la Pensión Alimentaria recibe informe y evalúa el caso para su atención.

· Si la baja del padrón no fue indebida se Informa por escrito a la o el derechohabiente, la no procedencia de su petición y recibe notificación sobre la no procedencia de su petición.

· Si la baja del padrón fue indebida, la Dirección de la Pensión Alimentaria solicita a la Jefatura de Unidad Departamental de la Coordinación Regional el reingreso al Padrón de Derechohabientes y a la empresa responsable de la dispersión de recursos, un informe del saldo con el cual fue dado de baja el o la derechohabiente.

· Recibe informe de la empresa y solicita el reintegro a la Dirección General de Administración.

· Dirección General de Administración solicita el reintegro a la empresa y envía respuesta a la Dirección de la Pensión Alimentaria, confirmando la procedencia del depósito.

· Dirección de la Pensión Alimentaria recibe respuesta y solicita a la empresa la confirmación del depósito y la transferencia del mismo a la nueva cuenta de la personal derechohabiente afectada.
· Solicita la Jefatura de Unidad Departamental de la Coordinación Regional informe a la persona derechohabiente afectada sobre el depósito económico realizado en su nueva cuenta.

· La Jefatura de Unidad Departamental de la Coordinación Regional informa a la o el derechohabiente sobre el depósito efectuado en su nueva cuenta y solicita firma de conformidad.

· El o la derechohabiente firma de conformidad. 

· La Jefatura de Unidad Departamental de la Coordinación Regional turna acuse de recibo de conformidad a la Dirección de la Pensión Alimentaria.

· La Dirección de la Pensión Alimentaria recibe acuse y archiva.

	6
	Procedimiento de queja o inconformidad ciudadana
	Dirección de Operación Territorial

Jefatura de Unidad Departamental de Coordinación Territorial

Dirección de la Pensión Alimentaria

Subdirección de Atención a Pensionados 
	· Se recibe queja o inconformidad por escrito o por vía telefónica por parte de la Persona Adulta Mayor respecto al incumplimiento de la normatividad de la Pensión Alimentaria por parte del personal de la DGIAAM; saldos depositados en la tarjeta electrónica; Baja indebida del Padrón de Derechohabientes.

· Una vez recibido el escrito o mensaje de inconformidad, se ordena la investigación que corresponda al caso.

· Se da respuesta en los diez días hábiles seguidos a la fecha de la recepción de la inconformidad de la PAM.  

	7
	Seguimiento y monitoreo
	Dirección de Operación Territorial

Jefatura de Unidad Departamental de Coordinación Territorial.

Enlace B.

Profesional de Servicios a Adultos Mayores
	· PSAM realiza Visita de Seguimiento a cada una de las personasderechohabientes que se encuentran dentro de la Unidad Territorial a su cargo.

· Si después de tres visitas de seguimiento en día y horario distinto no se localiza a la Persona Adulta Mayor en su domicilio, se procede a la Baja por No Localizado (NL). 
· PSAM debe verificar los cambios de domicilio que fueron notificados en módulo, para que la PAM no sea visitada en el anterior domicilio y no proceda una baja por NL.

· Si en la visita de seguimiento se comprueba que la o el derechohabiente no cumple con los requisitos de edad y/o residencia establecidos para tener derecho a la pensión, se le da de baja del padrón a la PAM, por No Cumplir con los Requisitos (NR).

· Si en la visita de seguimiento, el personal de apoyo PSAM es informado de que la o el derechohabiente ha fallecido, está debe de respaldarse con el acta de defunción. Para que proceda la baja del padrón de la PAM.


Equivalencia de los procesos del Programa Pensión Alimentaria con el Modelo General de los Procesos 
Las principales características de cada proceso, se señalan mediante incisos que van de la A ala I, donde:
A. Actividad de inicio

B. Actividad de fin

C. Tiempo aproximado de duración del proceso

D. Número de servidores públicos que participan

E. Recursos financieros

F. Infraestructura

G. Productos del Proceso

H. Tipo de información recolectada

I. Sistemas empleados para la recolección de información
	Proceso en el Modelo General
	Nombre del o los Procesos identificados como equivalentes
	Secuencia
	A
	B
	C
	D
	E
	F
	G
	H
	I

	Planeación
	Elaboración de Reglas de Operación.
	1
	Se elaboran Reglas de Operación 2016
	Se envían Reglas a la SEDESO y se publica
	2 meses
	2
	N/A
	Oficinas centrales de la DGIAAM
	Reglas de Operación
2016
	Datos estadísticos INEGI, CONAPO, Informes del Programa de la Pensión Alimentaria, Encuesta de Percepción de la Tarjeta de la Pensión Alimentaria.
	Reglas de Operación 2015

	Difusión
	Difusión del Programa Pensión Alimentaria
	2
	Se elaboran documentos de difusión
	Se distribuyen los documentos para difusión
	1 año
	4
	N/A
	84 módulos de atención, módulo central, oficinas centrales de la DGIAAM
	Boletines, trípticos, volantes, Twitter
	Datos estadísticos Pensión Alimentaria, Geriatría y Gerontología.
	Boletines informativos en internet

Eventos


Profesional de Servicios a Adultos Mayores (PSAM) registra datos de la Persona Adulta Mayor (folio de atención, fecha de registro, 


PSAM requisita formato de Solicitud de Registro para proceder a su ingreso

	 a la lista de espera.
	13 días hábiles
	1221
	 
	84 módulos de atención, módulo central, oficinas centrales de la DGIAAM
	Solicitud de Registro
	Datos Personales: Nombre, edad, número telefónico, fecha de nacimiento, domicilio.
Documentos comprobatorios.
	Registro de Atención a Personas Mayores de 68 años, Libro de Gobierno.


JUD de Administración del Padrón recibe autorización, incorpora al Padrón

	los nuevos registros, asigna Número Identificador de Personas (IDP) y fecha de ingreso.
	12 días hábiles
	1221
	N/A
	84 módulos de atención, módulo central, oficinas centrales de la DGIAAM
	Número Identificador de Personas (IDP)
Nuevo Padrón de derechohabientes


	Datos personales: Copia de: Comprobante de edad (acta de nacimiento, pasaporte, Cartilla Nacional del Servicio Militar, Formato FM2 o FM3); CURP; Comprobante de residencia, credencial de elector (IFE, INE)
	Reporte de visita de domiciliaria, Solicitud de Registro al Padrón de la Pensión Alimentaria, Carátula de expediente de la Persona Mayor. 


Dirección de Pensión Alimentaria instruye a la JUD de Administración de Padrón la impresión de padrón 

	y de Cartas Compromiso de los nuevos derechohabientes de la Pensión Alimentaria
	PAM recibe Tarjeta y Firma Carta Compromiso. DPA revisa informe con numeralia y genera reporte y entrega a la Dirección General y archiva.
	44 días
	1221
	 N/A
	84 módulos de atención, módulo central, oficinas centrales de la DGIAAM
	Tarjeta de la Pensión Alimentaria / Carta Compromiso
	Informe de Ingresos mensual de nuevas personas derechohabientes al Programa de la Pensión Alimentaria.
	Reporte de visita domiciliaria, Carta Compromiso.

	
	-Entrega de la tarjeta de reposición de la Pensión Alimentaria. 
	5
	La Dirección de la Pensión Alimentaria instruye a la Subdirección de Control y Seguimiento la recepción de las tarjetas de reposición.
	- PSAM recibe las tarjetas de reposición y realiza la visita domiciliaria para su entrega.

- 
Si es correcta la información  se procede a la validación de la información del control de tarjetas de reposición y se  devuelve el o los “Comprobantes de entrega de tarjeta de reposición”.

-
Informa a la Dirección de la Pensión Alimentaria sobre la revisión del procedimiento.

-
Dirección de la Pensión Alimentaria revisa informe y archiva.

	30 días
	1221
	N/A
	Oficinas centrales y  los 84 módulos de atención
	Tarjeta de reposición de la Pensión Alimentaria
	Informe mensual de reposicionesdel  Programa de la Pensión Alimentaria.
	Formato de informe mensual, reporte de visita domiciliaria

	
	Baja del Padrón de Derechohabientes de la Pensión alimentaria
	5
	
El o la Profesional de Servicios a Adultos Mayores detecta causal de baja, registra en visita de seguimiento y entrega a el o la Enlace “B” los soportes documentales y en algunos casos tarjeta plástica
	
-La Jefatura de Unidad Departamental de Administración del Padrón recibe archivo electrónico y realiza conciliación de detalle de bajas, elabora reporte de conciliación y envía a la Dirección de la Pensión Alimentaria.

-La Dirección de la Pensión Alimentaria recibe informe de bajas y archiva.
	19 días
	1221
	N/A
	Oficinas centrales y  los 84 módulos de atención
	N/A
	Informe mensual de bajas del  Programa de la Pensión Alimentaria.
	Formato de informe mensual, reporte de visita domiciliaria con los soportes documentales que soportan la solicitud de baja

	
	Registro del cambio de domicilio de las y los derechohabientes de la Pensión Alimentaria
	5
	-
El o laderechohabiente, surepresentante o familiar,  informa sobre el cambio de domicilio en cualquiera de los Módulos de Atención de la Dirección General del Instituto para la Atención de los Adultos Mayores.

-
 El o la Profesional de Servicios a Adultos Mayores requisita el formato “Reporte de Cambio de Domicilio” foliado y entregaa la o el Enlace “B”.
	-
La Jefatura de Unidad Departamental de Administración del Padrón recibe, revisa y analiza informe quincenal de cambios de domicilio para reportar a la Dirección de Pensión Alimentaria.

-
La Dirección de la Pensión Alimentaria revisa y archiva informe quincenal.
	31 días
	1221
	N/A
	Oficinas centrales, módulo central de atención y  los 84 módulos de atención
	No se cancela la Tarjeta de la persona adulta mayor por reportar su cambio de domicilio
	Informe quincenal de cambios de domicilio de las personas derechohabientes de la Pensión Alimentaria
	Formato “Reporte de Cambio de Domicilio” y formato de informe quincenal 


Se recibe queja o inconformidad por escrito o por vía telefónica por parte de la Persona Adulta Mayor

 respecto a: Incumplimiento de la normatividad de la pensión Alimentaria por parte del personal de la DGIAAM; 


Se da respuesta en los diez días hábiles seguidos 

	a la fecha de la recepción de la no conformidad de la PAM.  
	10 días hábiles
	1221
	N/A
	84 módulos de atención, módulo central, oficinas centrales de la DGIAAM
	Reporte de Atención
	N/A
	N/A

	Incidencias
	Reintegro de saldo económico no devengado por causa de baja indebida del Padrón de Derechohabientes
	
	-
El derechohabiente realiza petición por escrito de reembolso del saldo económico correspondiente a la Dirección de la Pensión Alimentaria.

-
La Dirección de la Pensión Alimentaria recibe por escrito solicitud del derechohabiente y/o representante.

-
Solicita a la Subdirección de Atención a Pensionados la investigación correspondiente.
	-
La Jefatura de Unidad Departamental de la Coordinación Regional informa al derechohabiente sobre el depósito efectuado en su nueva cuenta y solicita firma de conformidad.

-
El derechohabiente firma de conformidad. 

-
La Jefatura de Unidad Departamental de la Coordinación Regional turna acuse de recibo de conformidad a la Dirección de la Pensión Alimentaria.

La Dirección de la Pensión Alimentaria recibe acuse y archiva.
	21 días hábiles y si no tiene la tarjeta se le entrega al siguiente mes de haber hecho el procedimiento de  reintegro de saldo 
	1221
	N/A
	Módulo central de atención y oficinas centrales
	Nueva tarjeta de la Pensión Alimentaria con el saldo retenido
	Petición de la persona derechohabiente; acuse de recibo
	Petición por escrito de la persona derechohabiente y el acuse de recibo de conformidad


La o el Profesional de Servicio a Adultos Mayores realiza Visita de Seguimiento a cada persona derechohabiente

	 que se encuentra dentro de la Unidad Territorial a su cargo.
	· Al encontrar a la PAM en el domicilio proporcionado, durante la visita de seguimiento deberá firmar el reporte correspondiente de que fue localizado y que recibió la visita.
· Cuando sea caso de que deba procederBaja de la persona derechohabiente del Padrón de la Pensión Alimentaria, será al no ser localizado después de tres visitas consecutivas, en día y horario diferentes. Se notifica hasta en dos ocasiones en el domicilio la Baja.
	n/a
	1221
	N/A
	84 módulos de atención, módulo central, oficinas centrales de la DGIAAM
	N/A
	Reporte de visita de domiciliaria o en su caso
Informe de Bajas mensual.
	Reporte de visita de domiciliaria; Registro de Visita de Seguimiento el/la adulto mayor; Comprobante Múltiple de Reporte de Incidencia de Baja,  Notificación de Baja del Padrón de Derechohabientes de la Pensión Alimentaria.


Cuadro de Procesos del Programa Pensión Alimentaria, donde se valoran las siguientes características:

A continuación, tal como se muestra el siguiente cuadro, se enlistan nuevamente los procesos del Programa Pensión Alimentaria por orden cronológico, indicando el número de secuencia, y cada proceso es valorado con las siguientes características:
A. Tiene un inicio, es decir, cuenta con una actividad claramente definida como el inicio del proceso, articulada a otro proceso.

B. Tiene un fin, es decir, cuenta con una actividad claramente definida como el fin del proceso, articulado a otro proceso.

C. El tiempo en que se realiza el proceso es el adecuado y acorde a lo planificado.

D. El personal designado para el proceso es suficiente, tiene el perfil adecuado y cuenta con capacitación para realizar sus funciones.

E. Los recursos financieros destinados son suficientes y adecuados para la operación del proceso.

F. La infraestructura o capacidad instalada para desarrollar el proceso es la suficiente y adecuada.

G. Los productos del procesos son los suficientes y adecuados

H. Los productos del proceso sirven de insumo para ejecutar el proceso siguiente.

I. Los sistemas de recolección de la n empleados son los adecuados y suficientes.

J. La información recolectada en el proceso sirve para el monitoreo del programa

K. La coordinación entre actores involucrados para la ejecución del proceso es la adecuada.

L: El proceso es pertinente para el cumplimiento de los objetivos del programa social.

Lo criterios de valoración para cada aspecto serán: sí, parcial, no; posteriormente, en Observaciones se deberá justificar el motivo de la valoración.
	Proceso
	Secuencia
	A
	B
	C
	D
	E
	F
	G
	H
	I
	J
	K
	L
	Observaciones

	Elaboración de Reglas de Operación 2016
	1
	sí
	sí
	sí
	sí
	N/A
	sí
	sí
	sí
	sí
	sí
	sí
	sí
	Las ROP se han seguido perfeccionando

	Difusión
	2
	sí
	sí
	sí
	sí
	N/A
	sí
	sí
	sí
	sí
	sí
	sí
	sí
	Con los recursos con los que se cuenta, se logra un impacto significativo en la difusión del Programa Pensión Alimentaria.

	Procedimiento de Acceso
	3
	sí
	sí
	sí
	sí
	N/A
	sí
	sí
	sí
	sí
	sí
	sí
	sí
	Satisfactorio para

el cumplimiento

de las Reglas de

Operación

	Incorporación al Padrón de Derechohabientes de la Pensión Alimentaria
	4
	sí
	sí
	sí
	sí
	N/A
	sí
	sí
	sí
	sí
	sí
	sí
	sí
	Satisfactorio para

el cumplimiento

de las Reglas de

Operación

	Entrega de la Tarjeta de la Pensión Alimentaria a la Persona Mayor de Nueva Incorporación al Padrón de Derechohabientes.
	5
	sí
	sí
	sí
	sí
	N/A
	sí
	sí
	sí
	sí
	sí
	sí
	sí
	Satisfactorio 
El presupuesto otorgado permite seguir cumpliendo con la cobertura establecida en 

las Reglas de

Operación

	Entrega de la Tarjeta de reposición de la Pensión Alimentaria a la Persona Mayor.
	5
	sí
	sí
	sí
	sí
	N/A
	sí
	sí
	sí
	sí
	sí
	sí
	sí
	Satisfactorio para

el cumplimiento

de las Reglas de

Operación

	Baja del Padrón de Derechohabientes de la Pensión Alimentaria.
	5
	sí
	sí
	sí
	sí
	N/A
	sí
	sí
	sí
	sí
	sí
	sí
	sí
	Satisfactorio para

el cumplimiento

de las Reglas de

Operación

	Registro del cambio de domicilio de las y los derechohabientes de la Pensión Alimentaria
	5
	sí
	sí
	sí
	sí
	N/A
	sí
	sí
	sí
	sí
	sí
	sí
	sí
	Satisfactorio para

el cumplimiento

de las Reglas de

Operación

	Procedimiento de queja o inconformidad Ciudadana
	6
	sí
	sí
	sí
	sí
	N/A
	sí
	sí
	sí
	sí
	sí
	sí
	sí
	Satisfactorio para

el cumplimiento

de las Reglas de

Operación

	Seguimiento y monitoreo
	7
	sí
	sí
	sí
	sí
	N/A
	sí
	sí
	sí
	sí
	sí
	sí
	sí
	Satisfactorio para

el cumplimiento

de las Reglas de

Operación

	Reintegro de Saldo Económico No Devengado, por causa de Baja Indebida del Padrón de Derechohabientes de la Pensión Alimentaria.
	No llevauna secuencia los procesos.
	sí
	sí
	sí
	sí
	N/A
	sí
	sí
	sí
	sí
	sí
	sí
	sí
	Satisfactorio para

el cumplimiento

de las Reglas de

Operación


III.5 Seguimiento y Monitoreo del Programa Social
Matriz de Indicadores del Programa de la Pensión Alimentaria 2016 establecida en las Reglas de Operación 2016.

	Nivel de Objetivo
	Nombre del Indicador
	Fórmula
	Resultados 2016
	Externalidades

	Fin
	Seguridad alimentaria
	(Número total de hogares encuestados que se encuentran en estado de seguridad/ número total de hogares encuestados)*100
	30%
	El dato se retoma de la Encuesta Nacional de Salud y Nutrición 2012, por entidad federativa, realizada por el Instituto Nacional de Salud Pública que se aplica cada 6 años. El dato es a nivel nacional

	Propósito
	Seguridad o Inseguridad Alimentaria de los y las derechohabientes del programa
	(Número total de adultos mayores encuestados que se encuentran en estado de seguridad o inseguridad alimentaria / número total de adultos mayores encuestados)*100
	87%
	87 personas mayores de cada 100 encuestadas se encuentran en estado de seguridad alimentaria. Lo que proyecta que la mayoría los y las derechohabientes del Programa de la Pensión alimentaria se considera con seguridad alimentaria gracias a la pensión que recibe (Encuesta de Percepción del Programa Pensión Alimentaria 2013-2014)

	Componente
	Porcentaje de personas adultas mayores derechohabientes de la Pensión Alimentaria
	(Número total de personas adultas mayores derechohabientes con la pensión alimentaria/Meta física anual de personas adultas mayores derechohabientes)*100
	100%
	

	Actividades
	Porcentaje de personas adultas mayores que manifiestan satisfacción con el servicio
	(Número total de personas adultas mayores que manifiestan satisfacción con el servicio / el número total de personas adultas mayores encuestados)*100
	94.3%
	94 personas mayores de cada 100 encuestadas están satisfechas con la Pensión Alimentaria (Encuesta de Percepción del Programa Pensión Alimentaria 2013-2014)

	
	Tiempo promedio de entrega de tarjetas de la Pensión Alimentaria
	(Suma de tiempos de entrega de las tarjetas de la Pensión Alimentaria / Número total de tarjetas de la pensión alimentaria entregadas)
	11 días
	

	
	Porcentaje de visitas domiciliarias realizadas
	(Número total de visitas domiciliarias realizadas / Número de visitas domiciliarias programadas)*100
	76%
	El resultado del porcentaje de las visitas  domiciliarias fue afectado debido a la veda electoral, en cumplimiento al "Acuerdo por el que se establecen las obligaciones y prohibiciones que deberán observar las personas servidoras públicas de la Administración Pública de la Ciudad de México, con motivo del proceso de elección para la Integración de la Asamblea Constituyente de la Ciudad de México.


Valoración del seguimiento y monitoreo de los indicadores del Programa de la Pensión Alimentaria en 2016
	Aspecto del seguimiento y monitoreo de los indicadores del programa social en 2016
	Valoración

(sí, parcialmente, no)
	Justificación

	Se dio seguimiento a los indicadores con la periodicidad planteada inicialmente
	Si
	

	Se generó, recolectó y registró de forma adecuada y oportuna la información para el cálculo de los indicadores
	Si
	

	Se cuentan con procedimientos estandarizados para generar la información y para el cálculo de los indicadores
	Si
	

	Las áreas que inicialmente se designaron como responsables de calcular los indicadores lo llevaron a cabo en la práctica
	Si
	

	Los indicadores diseñados en 2016 en la práctica permitieron monitorear de forma adecuada el programa social 
	Si
	

	Los resultados de los indicadores sirvieron para la retroalimentación y mejora del programa social
	Si
	


III.6. Valoración General de la Operación del Programa Social en 2016

	Aspecto de la Operación del Programa de la Pensión Alimentaria en 2016
	Valoración

(sí, parcialmente, no)
	Observaciones

	El Programa Pensión Alimentaria contó con el personal suficiente y con los perfiles y capacitación requeridos para su operación adecuada
	Si
	Aunque a lo largo de los años el Programa Pensión Alimentaria ha incrementado su meta en más del 100%, el personal sigue siendo el mismo en cantidad, por lo que se han eficientado procesos para que el programa siga operando de manera adecuada

	El Programa Pensión Alimentaria fue operado de acuerdo a lo establecido en sus Reglas de Operación 2016
	Si
	Considerando que el Programa Pensión Alimentaria inició su operación hace 16 años, mantiene su vigencia debido a que atiende a la Ley que Establece el Derecho a la Pensión Alimentaria para Adultos Mayores de Sesenta y Ocho años, Residentes en el Distrito Federal, motivo por el cual, cada año se adecuan las Reglas de Operación que  permiten el ejercicio de este derecho para la población adulta mayor.

	Los recursos financieros destinados en 2016 fueron suficientes y adecuados para la operación del Programa Pensión Alimentaria
	Si
	La meta financiera guarda correspondencia con la meta física, toda vez que la cobertura de la población es del 100%.

	El Programa Pensión Alimentaria atendió a la población objetivo establecida en las Reglas de Operación 2016
	Si
	Se atendieron a personas adultas mayores de 68 años, residentes en la CDMX, cumpliendo con los requisitos establecidos en las Reglas de Operación.

	La infraestructura o capacidad instalada para operar el Programa Pensión Alimentaria es la suficiente y adecuada
	Parcial
	Como se mencionó anteriormente, este Programa opera con el mismo personal desde hace más de 15 años, motivo por el cual, por lo que un incremento en el personal contribuiría a elevar el impacto en el cumplimiento de los objetivos. 

	El Programa Pensión Alimentaria cuenta con procesos equivalentes a todos los procesos del Modelo General
	SI
	

	Se cuenta con documentos que normen todos los procesos del Programa Pensión Alimentaria
	Si
	

	Los procesos que están documentados son del conocimiento de todas las personas operadoras del Programa Pensión Alimentaria
	Si
	El personal recibe capacitación constante, en el último cuatrimestre de 2016 inició el proceso de capacitación y certificación de Estándares de Competencia a Profesionales de Servicios a los Adultos Mayores (PSAM) por parte del TEC de Monterrey. Este curso y certificación también se aplica a JUD y Enlaces operativos

	Los procesos del Programa Pensión Alimentaria están estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
	Si
	Durante el 2016 se capacitó a todo el personal de estructura, técnico operativo y PSAM, respecto a las Reglas de Operación. 

	Los tiempos establecidos para la operación del Programa Pensión Alimentaria a través de sus diferentes procesos son adecuados y acordes a lo planeado
	Si
	Se cuenta con formatos estandarizados que apoyan en la operación. 

	La coordinación entre actores involucrados para la ejecución del Programa Pensión Alimentaria es la adecuada.
	Si
	La Dirección de la Pensión alimentaria y la Dirección de Operación Territorial trabajan de manera coordinada para la ejecución del Programa

	Se cuenta con un sistema de monitoreo e indicadores de gestión que retroalimenten los procesos operativos que desarrollan las personas operadoras.
	Si
	Se realizan informes mensuales internos que permiten monitorear y evaluar el avance del Programa Pensión Alimentaria.

	Se cuenta con mecanismos para la implementación sistemática de mejoras
	Parcial
	Continuamente se buscan los mecanismos necesarios que permitan el fortalecimiento de la operación del Programa. 

	Existen mecanismos para conocer la satisfacción de las personas beneficiarias respecto de los bienes y o servicios que ofrece el programa social.
	Si
	En promedio cada dos años se hace el levantamiento de una Encuesta de Percepción del Programa Pensión Alimentaria.


IV. EVALUACIÓN DE SATISFACCIÓN DE LAS PERSONAS BENEFICIARIAS DEL PROGRAMA SOCIAL

En este apartado seretoman los resultados arrojados por el levantamiento de la línea base realizada como parte de la Evaluación Interna 2016. En el siguiente cuadro se presentan las categorías, aspectos a valorar, los reactivos por categorías, los resultados y la interpretación de cada uno. 
Categorías de la Evaluación de Satisfacción de las Personas Derechohabientesdel Programa Pensión Alimentaria
	Categorías
	Aspectos a valorar
	Reactivo Instrumento 2016
	Resultados
	Interpretación

	Expectativas
	Grado que cubriría sus necesidades individuales, familiares y colectivas.

Grado o ponderación antes de recibir del beneficio.

Seguridad que se crea al esperar recibir el apoyo.
	· ¿Qué tanto beneficio ha representado para usted el contar con su tarjeta?

· ¿Para usted económicamente qué significan los 1,075.20 pesos que le depositan mensualmente en su tarjeta de Pensión Alimentaria?
	· El 87% de la población encuestada señala que es mucho el beneficio que le ha dado la tarjeta de la Pensión Alimentaria.

El 10% señaló que es poco el beneficio que le ha dado.

· El 75.70% refirió que el beneficio es  mucho.

· El 21.50% señaló que el beneficio es poco.
	El Programa Pensión Alimentaria desde su creación en 2001, ha tenido un impacto muy positivo en la población a la que beneficia. 

	Imagen del programa
	Información publicitaria del programa (conocimiento general

del programa, la frecuencia con que recibe información,

conocimiento a través de experiencias previas de otras personas)

Información acerca de la institución que otorga el apoyo

Identificación de la persona beneficiaria del programa

(conocimiento del programa)

Funcionamiento del programa

Grado o nivel de conocimiento del motivo por el que recibe el

apoyo

Conocimiento de los derechos y obligaciones
	· ¿Sabe usted que en la Ciudad de México existe el Instituto para la Atención de los Adultos Mayores?
	El 61.6% de las personas adultas mayores entrevistadas saben que existe el Instituto.
	La Dirección General del Instituto de Atención al Adulto Mayor es ampliamente conocido entre la población  adulta mayor de la Ciudad de México, gracias a ello, pueden acercarse a conocer los programas, acciones y servicios que otorga. 

	Cohesión social
	Cohesión familiar

Participación en actividades comunitarias diferentes a las del

programa social

Ponderación de la persona beneficiaria respecto a la cohesión social de su comunidad tras haber recibido el apoyo.
	· ¿Desde que tiene la tarjeta, la relación con las personas que convive o su familia? 


	· El 30.50% de las personas adultas mayores encuestadas refirió que la relación ha mejorado. 

· El 64.70% refirió que se mantiene igual y el 0.70% indicó que ha empeorado. 
	Es importante destacar que el Programa Pensión Alimentaria coadyuva a combatir la exclusión social, a la que la población adulta mayor podría ser sujeta, la Pensión Alimentaria representa un apoyo importante, no sólo para la persona derechohabiente directa, sino también a su familia.

	Calidad de la gestión
	Trato al solicitar o recibir un servicio relacionado con el beneficio del programa.

Tiempo de respuesta.

Asignación de beneficios con oportunidad.

Disponibilidad y suficiencia de la información relacionada con el programa.

Conocimiento de los mecanismos de atención de incidencias

Tiempo de respuesta y opinión del resultado de la incidencia
	· ¿En relación a la Pensión Alimentaria cómo le han tratado Profesionales de Servicios a Adultos Mayores (PSAM), el personal de las tiendas y los operadores de Mexican Payment System S.A. de C.V.?

· ¿En la última ocasión que utilizó su tarjeta tuvo algún problema o dificultad para hacer las compras?

· ¿Cuándo fue la última vez que lo visitó la profesional de servicios al adulto mayor (PSAM)?

· ¿Quién decide las compras que se hacen con su tarjeta de la Pensión Alimentaria?
	· PSAM:

97.1% de la población respondió que la atención fue muy buena

Personal de las tiendas:

El 50.9% señaló que la atención fue muy buena

El 42.8% refirió que la atención fue regular

Operadores de

Mexican Payment System S.A. de C.V:

El 26.1% indicó que la atención fue muy buena

El 22.7% indicó que la atención fue regular

El 46.1% refiere que la atención fue muy mala
· El 97.50% de la población encuestada refirió que no tuvo dificultad en utilizarla.

· El 88% de la población entrevistada refiere haber sido visitado en el rango de menos de un mes a un año.

· El 64.70% de la población de personas mayores derecho-habientes entrevistadas refirieron que ellos deciden las compras que se hacen con su tarjeta. El 26% refirió que ellos deciden sus compras en conjunto con su familia. Solo el 7.5% refirió no decidir sobre las compras de productos con sus tarjetas.
	Las y los PSAM gozan de un alto nivel de aprobación por parte de las personas adultas mayores, pues en muchos casos, es el único vínculo social con el que cuentan. Sin duda, las visitas domiciliarias acercan al gobierno con la sociedad.

Aun así es necesario revisar la actuación de por lo menos una de cada tres PSAM que dan, aparentemente, mal trato a las personas mayores.

Respecto a la atención otorgada por la empresa Mexican Payment System S.A. de C.V. y en virtud de que es un servicio que se da principalmente por vía telefónica, esto podría estar generando barreras de comunicación afectando el servicio que se da.

Es por ello que la DGIAAM, implementa cada año programas de capacitación para todas y todos los servidores públicos. Derivado de lo anterior, se tomará en cuenta esta situación, a fin de poder establecer acciones que nos permitan llevar el tema de sensibilización en el trato a personas adultas mayores, para mejorar el servicio que otorga esta empresa. 
El uso de la tarjeta reportó un porcentaje bajo en relación a las dificultades al utilizarla, lo que asegura que las PAM puedan disfrutar de los beneficios de la tarjeta. 
La atención y el seguimiento que dan las y los PSAM a las y      los derechohabientes.

Es importante conocer el grado de autonomía que tienen las PAM en la toma de decisiones.

	Calidad del beneficio
	Evaluación de las características del beneficio.

Grado o ponderación después de la entrega del beneficio.

Grado o nivel cubierto de las necesidades por el beneficio
	· ¿Desde que tiene su tarjeta de la Pensión Alimentaria, usted considera que ha mejorado su alimentación? ¿Por qué?

· ¿Considera usted que contar con la tarjeta de la Pensión Alimentaria le ha ayudado a mejorar su salud?
	· El 80.90% de las personas entrevistadas refieren que si han tenido un beneficio en su alimentación desde que cuentan con su tarjeta.

El 26.90% no respondió.

El 54.9% refirió que puede comprar cosas que antes no comía.

· El 80.40% contestaron que sí consideran que su salud mejora gracias a la ayudaotorgada por la tarjeta. 

El 9.80% refirió que no fue así.
	Se sigue confirmando que la Pensión Alimentaria es una política pública muy importante para dar seguridad alimentaria a la población que está dirigida.

La percepción positiva en el tema de la salud, responde a que también con la Pensión alimentaria pueden comprar medicamentos que no reciben en el sistema de salud pública.

	Contraprestación
	Tipo de compromiso adquirido

Frecuencia con que se realiza los compromisos adquiridos a

través del programa

Costos relacionados con la realización de la contraprestación

(Gastos de transporte, tiempo invertido, días que no trabajan por

hacer actividades del programa, etc.)
	No aplica
	No aplica
	

	Satisfacción
	Grado de conocimiento del programa como derecho

Opinión del beneficiario o beneficiaria sobre el programa implementado por el gobierno para abatir su condición de pobreza.

Confirmación o invalidación de la expectativa generada por la o el beneficiario.
	· ¿Qué tan feliz se siente desde que tienen la tarjeta de la Pensión Alimentaria, siendo 1 "menos feliz" y 10 "más feliz"?

· ¿Sabía usted que la Pensión Alimentaria para las personas mayores de 68 años y más es un derecho establecido por ley en la Ciudad de México?

· ¿Qué tanto considera usted que el gobierno de la Ciudad de México se preocupa por atender y apoyar a las personas mayores?
	· El 55.80% de las personas mayores dieron una calificación de 10.
El 85.40% de las personas refirieron un grado de felicidad del 8 al 10.

· El 73% de las personas mayores saben que la Pensión Alimentaria para las Personas Mayores de 68 años y más es un derecho establecido por ley en la Ciudad de México.

· El 63.90% delas personas encuestadas respondieron que era mucha la ayuda otorgada por parte del Gobierno de la Ciudad de México. El 27% refirió que era poca la ayuda que se les otorga por parte del Gobierno de la Ciudad de México. 
	Quizá la medición de la felicidad sea una medida difícil de contabilizar, sin embargo, el que la mitad de las personas adultas mayores les represente un grado alto de satisfacción, es un buen indicador para la permanencia del programa.

El que las personas adultas mayores derechohabientes del Programa de la Pensión Alimentaria, en su mayoría conozcan que es su derecho establecido en una Ley, sigue reconociendo que CDMX es vanguardia en cuanto a promoción y ejercicio de derechos.


V. DISEÑO DEL LEVANTAMIENTO DE PANEL DEL PROGRAMA SOCIAL

V.1. Muestra del Levantamiento de Panel

Para dar seguimiento al levantamiento de la Encuesta de Percepción de la Pensión Alimentaria realizado en 2016, se aplicará el mismo instrumento en 2017 a la mayor cantidad posible de población a la que se le aplicó el cuestionario.
	Poblaciones
	Número de personas

	Población beneficiaria que participó en el levantamiento de la Línea base 
	3,664 

	Población que participó en el levantamiento de la línea base activa en el programa en 2017 (A) 
	3,418 personas adultas mayores siguen activas

	Población que participó en el levantamiento de la línea base que ya no se encuentra activa en el programa en 2017, pero puede ser localizada para el levantamiento de panel (B)
	0 

La población que ya no está activa causó baja por fallecimiento, por  no localizarlo o por residir fuera de la Ciudad de México.

	Población muestra para el levantamiento de Panel (A+B)
	3,418*


*Podría variar por bajas del padrón. 
Características de la Población Objetivo de la Encuesta para levantamiento de panel: 
Personas adultas mayores de 68 años derechohabientes del Programa de la Pensión Alimentaria, que al momento de seleccionar la muestra está activa en el padrón de personas derechohabientes del Programa.
Se sabe que son 3,418 personas adultas mayores que siguen activas en el padrón y se les puede realizar nuevamente el cuestionario para el levantamiento de panel. El número de personas podría variar por bajas del padrón. 
V.2. Cronograma de Aplicación y Procesamiento de la Información
- En este apartado se debe establecer la ruta crítica a seguir para la aplicación del instrumento y el procesamiento de la información, programando los tiempos requeridos para cada etapa, mediante un cronograma, contemplando que el levantamiento deberá realizarse entre julio y diciembre de 2017 y que los resultados arrojados deberán ser incorporados en la Evaluación Interna 2018 del programa social. Se deben indicar las fechas o los periodos, los lugares de aplicación, el personal utilizado, los tiempos empleados.
	ETAPA
	2017
	2018

	
	Sept
	Oct
	Nov
	Dic
	Ene
	Feb
	Mar

	Reunión de trabajo para dar inicio al proceso de aplicación de Encuesta
	sept
	
	
	
	
	
	

	Revisión de propuesta de Instrumento
	sept
	
	
	
	
	
	

	Revisión del Instrumento por EVALUA-CDMX
	
	oct
	
	
	
	
	

	Aprobación del instrumento
	
	oct
	
	
	
	
	

	Elaboración de máscara de captura
	
	oct
	
	
	
	
	

	Elaboración de manual
	
	oct
	
	
	
	
	

	Número de Encuestas por realizar y Población para su aplicación
	Muestra de 5120 de las y los 520 002 derechohabientes de acuerdo a la metodología.
La aplicación fue a 3,418 derechohabientes.

	Lugar donde se aplicó la encuesta
	En la Ciudad de México, las 16 delegaciones

	Curso para la aplicación de la encuesta
	
	
	nov
	
	
	
	

	Inicio de aplicación de la encuesta
	
	
	nov
	
	
	
	

	Personal que participará en la aplicación de la encuesta
	Personal de estructura, de honorarios y estabilidad laboral

	Reuniones de seguimiento y avances de la aplicación
	
	
	nov
	
	ene
	
	

	Conclusión del proceso de aplicación de la encuesta
	
	
	
	dic
	
	
	

	Reunión para corroborar si los resultados fueron los esperados de la encuesta
	
	
	
	
	ene
	
	

	Captura de los resultados de la encuesta
	
	
	
	
	ene
	
	

	Selección de variables primarias y secundarias
	
	
	
	
	
	feb
	

	Análisis de resultados
	
	
	
	
	
	feb
	

	Presentación de los resultados ante la Dirección General
	
	
	
	
	
	feb
	

	Presentación de los resultados ante el Secretario de Desarrollo Social
	
	
	
	
	
	
	mar

	Publicación de los resultados
	
	
	
	
	
	
	mar


VI. ANÁLISIS Y SEGUIMIENTO DE LA EVALUACIÓN INTERNA 2016

VI.1. Análisis de la Evaluación Interna 2016
Se retoma la Evaluación Interna 2016 del Programa Pensión Alimentaria donde se valora sifue desarrollada de acuerdo con los aspectos requeridos en los Lineamientos para la Evaluación Interna 2016 de los Programas Sociales de la Ciudad de México emitidos por el Evalúa CDMX.

	Apartados de la Evaluación Interna 2016
	Nivel de Cumplimiento
	Justificación

	I. INTRODUCCIÓN 
	Satisfactorio
	

	II. METODOLOGÍA DE LA EVALUACIÓN INTERNA 2016 
	Satisfactorio
	

	II.1. Área Encargada de la Evaluación Interna
	Satisfactorio
	

	II.2. Metodología de la Evaluación
	Satisfactorio
	

	II.3. Fuentes de Información de la Evaluación
	Satisfactorio
	

	III. EVALUACIÓN DEL DISEÑO DEL PROGRAMA SOCIAL
	Satisfactorio
	

	III.1. Consistencia Normativa y Alineación con la Política Social de la CDMX
	Satisfactorio
	

	III.2. Identificación y Diagnóstico del Problema Social Atendido por el Programa
	Satisfactorio
	

	III.3. Cobertura del Programa Social
	Satisfactorio
	

	III.4. Análisis del Marco Lógico del Programa Social
	Satisfactorio
	

	III.5. Complementariedad o Coincidencia con otros Programas y Acciones
	Satisfactorio
	

	III.6. Análisis de la Congruencia del Proyecto como Programa Social
	Satisfactorio
	

	IV. CONSTRUCCIÓN DE LA LÍNEA BASE DEL PROGRAMA SOCIAL
	Satisfactorio
	

	IV.1. Definición de Objetivos de Corto, Mediano y Largo Plazo del Programa
	Satisfactorio
	

	IV.2. Diseño Metodológico para la Construcción de la Línea Base
	Satisfactorio
	

	IV.3. Diseño del Instrumento para la Construcción de la Línea Base
	Satisfactorio
	

	IV.4. Método de Aplicación del Instrumento
	No se incluyó
	No se incorporó en la Evaluación debido a que era un instrumento que se aplicó entre 2013 y 2014

	IV.5. Cronograma de Aplicación y Procesamiento de la Información
	No se incluyó
	No se incorporó en la Evaluación debido a que era un instrumento que se aplicó entre 2013 y 2014

	V. ANÁLISIS Y SEGUIMIENTO DE LA EVALUACIÓN INTERNA 2015
	Satisfactorio
	

	V.1. Análisis de la Evaluación Interna 2015
	Satisfactorio
	

	V.2. Seguimiento de Recomendaciones de las Evaluaciones Internas Anteriores
	Satisfactorio
	

	VI. CONCLUSIONES Y ESTRATEGIAS DE MEJORA
	Satisfactorio
	

	VI.1. Matriz FODA
	Satisfactorio
	

	VI.2. Estrategias de Mejora
	Satisfactorio
	

	VI.3. Cronograma de Implementación
	Satisfactorio
	

	VII. REFERENCIAS DOCUMENTALES
	Satisfactorio
	


VI.2. Seguimiento de las Recomendaciones de las Evaluaciones Internas Anteriores
De acuerdo a los Lineamientos para la Evaluación Interna 2016, mediante la siguiente tabla se muestra el avance en la instrumentación de las estrategias de mejora propuestas.

	Estrategia de mejora
	Etapa de implementación dentro del programa
	Plazo establecido
	Área de seguimiento
	Situación a junio de 2017
	Justificación y retos enfrentados

	Ampliar el horizonte de colaboración con instituciones públicas y privadas para optimizar la atención integral para las personas adultas mayores.
	Proceso permanente en busca de la colaboración de diversas instancias, organizaciones, instituciones para la atención de las personas adultas mayores
	Permanente
	Dirección de Vinculación Institucional
	Se han establecido convenios de colaboración sobre todo lo que concierne al tema de capacitación para el personal operativo. Ejemplo con la Universidad Pedagógica Nacional, con la Fundación Alzheimer México, entre otras instituciones.
	Para proporcionar una atención integral a las PAM, es necesario fortalecer los convenios de las acciones institucionales, tales como Turismo Social, Mañanas de Película, S.A.S. Créditos para PAM, Línea Plateada, así como buscar colaboración con instancias que impulsen las actividades recreativas llevadas a cabo en los CIDAM.  

	Establecer mejores mecanismos de difusión de los derechos de las personas adultas mayores.
	Lograr sacar de manera continua la revista Años Dorados de la CDMX; actualizar de manera permanente la página de internet de la DGIAAM; impresión de folletería con los derechos de las PAM, los servicios y promoción del Programa
	Permanente
	Dirección de Vinculación Institucional

Coordinación de Comunicación Social
	Se imprimieron 250 mil revistas Años Dorados de la CDMX; Está el diseño de la folletería, pero aún no hay impresión por lo que se han distribuido copias de los mismos en todos los eventos de la DGIAAM.
	Los recursos que se destinan para la difusión de los derechos de las personas adultas mayores son limitados y es complicado tener material suficiente. Se recurre al recurso del internet, pero las PAM en su mayoría desconocen de tecnologías.

Las páginas de internet se actualizan constantemente, asimismo se difunde información en Twitter y Facebook.

	Promover las acciones institucionales que les permitan a las personas adultas mayores salvaguardar su integridad física y emocional.
	Se realizan visitas gerontológicas donde se detecta la situación psico-social de la PAM y se le da seguimiento y dependiendo el caso se canaliza a otras dependencias
	Permanente
	Coordinación de Gerontología
	El personal de la Coordinación de gerontología atiende en promedio 40 PAM al mes; a la par está por publicarse el Protocolo de Atención y Prevención de la Violencia y el Maltrato a las PAM
	La violencia hacia las PAM es un tema poco visibilizado, que tiende a crecer y por lo tanto se tienen que incrementar las políticas públicas que sensibilicen, prevengan y atiendan esta problemática, tanto con la ciudadanía como con las personas servidoras públicas. Cabe señalar que existe Línea Plateada, con asesoría vía telefónica que orienta a las PAM en temas de violencia. 

	Promover y sensibilizar a las instancias legislativas para aumentar la meta física de la Pensión Alimentaria.
	Está establecido un vínculo permanente con ALDF para tratar lo relacionado con los recursos para la CDMX, incluido e de la Pensión Alimentaria
	Permanente
	Secretaría de Desarrollo Social y su Dirección General de Administración
	El padrón de derechohabientes de la Pensión Alimentaria ha aumentado en la presente administración, 2012 de 480,000 derechohabientes a 520,002 en 2016. En el año 2017 se pretende llegar a 525,000 derechohabientes. 


	Desde el planteamiento de la universalidad del Programa, el tema ha sido la asignación de recursos. Se ha avanzado y se sigue buscando brindar atención integral a las PAM. No solo con la Pensión Alimentaria, sino complementar con acciones institucionales que fortalezcan la autonomía y un envejecimiento activo.

	Entablar acuerdos con instituciones de educación que permitan que las educadoras  o PSAM y el personal operativo tengan capacitación permanente.
	Establecer acuerdos con las instituciones educativas interesadas para promover la capacitación permanente
	permanente
	Dirección General del IAAM, Dirección de Vinculación Institucional,

Subdirección de Capacitación y Evaluación
	Hay vínculo con la Escuela Nacional de Trabajo Social de la UNAM, con la Universidad de Ecatepec, con la UPN, con la Escuela de Administración Pública de la Ciudad de México, con el Instituto para Capacitación para el Trabajo de la STyFE, con el Tecnológico de Monterrey
	La PAM tiende a ser mayor que la población menor de 14 años. Para 2030 la pirámide poblacional se revertirá. Esta problemática se convierte en uno de los retos más importantes a futuro para los gobiernos local y federal, pues se tienen que implementar políticas públicas mucho más contundentes y siempre en coordinación con las instituciones privadas.

En la presente administración, se han implementado programas de capacitación que coadyuvan a la sensibilización sobre la problemática de la vejez y envejecimiento. En octubre de 2017 se concluye el proceso de certificación en estándar de competencia para el proceso de visitas domiciliarias a las PAM derechohabientes del programa a PSAM, Enlaces y JUD operativos.

Constantemente se busca encontrar en las instancias educativas la disposición idónea para la implementación de planes de Capacitación que se adecuen a las necesidades de la Pensión Alimentaria.

A raíz de la relación con el Tecnológico de Monterrey con la SEDESO, se trabajó en la elaboración de un Estándar de Competencias para las y los PSAM y personal operativo de estructura con la finalidad de homologar los procesos de las visitas domiciliarias de seguimiento. Previo al Estándar se lleva a cabo un proceso de capacitación a nivel de curso de especialización. Durante el último cuatrimestre de 2016 se capacitó y certificó a 200 PSAM; hasta junio de 2017 se han capacitado y certificado ya mil PSAM

	Mejorar la eficacia en cuanto al número de visitas de las Profesionales de Servicios a Personas Adultas Mayores en las cuales se garantice la calidad en la atención
	En proceso
	Permanente
	Dirección de

Operación

Territorial
	En proceso

de

mejoramiento
	En 2016 el número de visitas domiciliarias fue afectado debido a la veda electoral, esto en cumplimiento al "Acuerdo por el que se establecen las obligaciones y prohibiciones que deberán observar las personas servidoras públicas de la Administración Pública de la CDMX, con motivo del proceso de elección para la Integración de la Asamblea Constituyente de la CDMX.”

Adicionalmente, es primordial contar con Profesionales suficientes para hacer más eficientes las visitas domiciliarias. 

Al mismo tiempo se está en el proceso de Certificación de Estándares de Competencia con el Tecnológico de Monterrey, para homologar criterios en las visitas domiciliarias en todas sus modalidades.

	Continuar el proceso de capacitación del personal y responsables del programa con el propósito de implementar de manera sistemática procesos de evaluación operativa interna.
	En proceso
	Indefinido
	Subdirección

de Capacitación

y Evaluación
	Capacitaciones en proceso
	Se capacitó en Reglas de Operación 2017 a todo el personal operativo y el de estructura. Asimismo se capacitó a todo el personal para el levantamiento de la Encuesta de Percepción 2016.

	Acondicionamiento de los módulos de atención para que cuenten con servicios de telefonía e internet (de acuerdo a la suficiencia presupuestal).
	En proceso
	Indefinido
	Dirección de

Administración


	En proceso
	Contar con suficiencia presupuestal para el acondicionamiento de los espacios de trabajo. Sólo un módulo que no se abría desde hace un año, se reparó y ya está funcionando

	Promover acercamientos con las instancias legislativas para que sean canalizados más recursos que permitan perfeccionar la operación del Programa Pensión Alimentaria para Adultos Mayores de 68 años Residentes en el Distrito Federal (ahora Ciudad de México) garantizando en mejores condiciones la universalidad del mismo.
	En proceso
	Indefinido
	Dirección de

Vinculación

Interinstitucional
	En proceso
	Realización de estudios que determinen la calidad de vida que actualmente tienen las personas adultas mayores, el índice de marginalidad y muy alta marginalidad en la que vive la población de personas adultas mayores en la CDMX.

El 2016 se inició un proceso de trabajo para elaborar propuesta de Ley del Sistema Integral de Atención a las Personas Adultas Mayores, el cual se encuentra en revisión por asesores  y asesoras de la ALDF


Fuente: Subdirección de Capacitación y Evaluación del Instituto para la Atención de las personas adultas mayores en la Ciudad de México, 2017.
VII. CONCLUSIONES Y ESTRATEGIAS DE MEJORA

VII.1. Matriz FODA

	Fortalezas (interno)
	Debilidades (interno)

	F1. La DGIAAM cuenta con 85 módulos de atención para las Personas Adultas Mayores, ubicados en las 16 Delegaciones de la Ciudad de México, mediante los cuales se promueve y tramita el derecho a la Pensión Alimentaria.

F2. La Operación del Programa PensiónAlimentaria se realiza conforme a las Reglas de Operación.

F3. Implementación de planes de capacitación durante el 2016 para todo el personal del Instituto para la Atención a los Adultos Mayores, que directa o indirectamente apoyan en la operación del Programa de la Pensión Alimentaria.

F4. Se capacitó a todo el personal de la DGIAAM para la Atención a los Adultos Mayores, con motivo de la publicación de las Reglas de Operación 2017.

F5. De acuerdo a las Reglas de Operación 2016, se realiza el cálculo de los Indicadores del Programa Pensión Alimentaria para Personas Adultas Mayores de 68 años, residentes en la Ciudad de México que permite el monitoreo de los resultados de los objetivos.

F6. El Programa es operado mediante la Dirección General para la Atención a las Personas Adultas Mayores de la Ciudad de México, de acuerdo al Manual Administrativo.

F7. Se otorga la Tarjeta electrónica del Programa de la Pensión Alimentaria, lacual se puede utilizar en diversosestablecimientos.

F8. La meta física aumentó de 510,000 derechohabientes en el año 2015 a 520,002, en el 2016. 

F9. Se cuenta con 1,183 Profesionales de Servicios a Adultos Mayores que dan atención personalizada a las personas adultas mayores, gracias a que cuentan con capacitación que les otorga mayor experiencia y conocimientos en sulabor.

F10. Se da difusión a los derechos de laspersonas adultas mayores para mitigar la exclusión.
F11. El Padrón de Derechohabientes se actualiza y se publica en tiempo y forma, y se da cumplimiento a la Ley de Transparencia, Acceso a la Información Pública y Rendición de Cuentas de la Ciudad de México.

F12. Mediante mecanismos de control adecuados, se da seguimiento a las solicitudes para obtener la Pensión Alimentaria para Personas Adultas Mayores de 68 Años, Residentes en la Ciudad de México, con lo cual se garantiza el derecho a la PensiónAlimentaria.

F13. Se realizan Encuestas de Percepción de la Pensión Alimentaria, lo que ha dado indicadores de mejora.

F14. Capacitación a todo el personal de estructura para la implementación del instrumento para la encuesta de percepción.

F15. Durante la visita domiciliaria realizada para la encuesta de percepción, se realizó una valoración para la detección de casos en situación de riesgo o vulnerabilidad, al momento de realizar, haciendo de conocimiento a la Coordinación de Gerontología para una atención integral inmediata

F16. Se llevan a cabo reuniones de trabajo periódicas para analizar el cumplimiento de los objetivos de Programa Pensión Alimentaria, así como los formatos internos utilizados para recabar la información necesaria.

F17. Después de 4 reuniones de trabajo con todas las áreas de la DGIAAM, la subdirección de Capacitación y Evaluación concretó la modificación del formato de Informe Mensual de la DGIAAM para la SEDESO, estableciendo un cronograma de entrega del 2017 de todos los informes 

F18. A partir de abril de 2017 se empezó a elaborar un cuadernillo de estadísticas relevantes, derivadas de los informes mensuales y especiales.
	D1. Infraestructura carente de equipos  tecnológicos mediante los cuales se puede hacer mayor la eficiencia del proceso de integración dederechohabientes.

D2. El padrón de derechohabientes aumenta año con año, y el número de profesionales es el mismo desde el inicio del programa.

D3. El procesamiento de la información y los trámites se realizan de manera manual debido a la escases de equipo tecnológico y de comunicación en los módulos de atención para las personas adultas mayores.

D4. Es necesario mantener una capacitación constante las y los servidores públicos que intervienen directa e indirectamente en la atención a las personas adultas mayores.

D5. Es necesario contar con el personal suficiente para atender los planes de capacitación implementados.

D6. Debido al tipo de atención que otorgan las y los PSAM, así como su tiempo de laborar en el programa que en la mayoría de los casos llega a los 16 años, éstas se encuentran en riesgo de padecer Síndrome de Fatiga Crónica.

D7. Aumento en la carga de trabajo debido a la implementación del instrumento para la encuesta de percepción, y otras actividades adicionales a las funciones y actividades diarias, debido al personal insuficiente.



	Oportunidades (externo)
	Amenazas (externo)

	O1. Instrumentación de políticas públicas que promuevan el bienestar y la mejora en la condición de vida de las personas adultas mayores.

O2. Tener una participación activa en  CiudadesAmigables, para coadyuvar en la difusión de un estilo de vida más inclusivo así como el envejecimiento activo de las personasadultas mayores.

O3. Participar con diversas Dependencias Públicas en la Ciudad de México que busquen mejorar las condiciones de vida de las personas adultas mayores. 

O4. Establecer convenios con entidades externas,Públicas o Privadas, que apoyen para brindarle a las personas adultas mayores una atenciónintegral.

O5. Implementar planes de capacitación con Instituciones que cuenten con programas relacionados con temas de atención a personas adultas mayores. 

O6. Implementar acuerdos de trabajo con Instituciones educativas que capaciten a todo el personal que opera directa e indirectamente el Programa Pensión Alimentaria para Personas Adultas Mayores de 68 Años, Residentes en laCiudad de México.

O7. Evaluaciones externas realizadas por EVALUA CDMX que permiten reforzar el Programa con las recomendaciones emitidas.

08 Diagnósticos elaborados por otras instancias públicas, que permitan reforzar los objetivos planteados y mejorar la operación del Programa Pensión Alimentaria.
	A1. Contar con suficiencia presupuestal que abarque la totalidad de la población objetivo, suprimiendo la lista de espera al Programa de la Pensión Alimentaria. 

A2. El incremento de la población adulta mayor, en relación al año anterior. 

A3. El uso de la violencia familiar, que condiciona a las personas adultas mayores en el ejercicio de sus derechos. 

A4. La falta de documentación necesaria para ser derechohabiente del Programa de la Pensión Alimentaria. 

A5. La negativa de las personas adultas mayores a participar en la encuesta de percepción realizada por la Dirección General del Instituto para la Atención a los Adultos Mayores.

A5. Que las Personas Adultas Mayores a encuestar se reportaran como no localizados por que no fueron encontrados en sus domicilios por motivo de un cambio de domicilio no reportado, hospitalización, vacaciones, o por fallecimiento.

A6. La inseguridad y violencia de diversas zonas de la CDMX que se recorrieron para visitar a los derechohabientes para la realización de las encuestas de percepción.

A7 Movilidad del personal de estructura que no permite consolidar proyectos.




VII.2. Estrategias de Mejora

Potencialidades, desafíos, riesgos y limitaciones
	Objetivo central del proyecto
	Fortalezas (Internas)
	Debilidades (Internas)

	Oportunidades (Externas)


	Potencialidades

Ampliar el horizonte de colaboración con instituciones públicas y privadas para optimizar la atención integral para las personas adultas mayores. (O1, O2, O3, O4, F9, F14)

Implementación del instrumento para la encuesta de percepción de satisfacción del Programa de la Pensión Alimentaria.

(O1, O5, F13, F14)

Establecer mejores mecanismos de difusión de los derechos de las personas adultas mayores. (F1, F7, F10, O1)
	Desafíos

Obtención de recursos informáticos que permitan la optimización de la operación del Programa de la Pensión Alimentaria.

(O7, O8,D1, D3)

Crear convenios y acuerdos de colaboración con instituciones educativas para complementar los planes de capacitación que coadyuven al mejoramiento de la atención brindada a las personas adultas mayores.

(O3, O4, O5, O6, D4, D5, D6, D7) 

Contratar más Profesionales de Servicios para Adultos Mayores, de acuerdo al incremento del Padrón de Derechohabientes del Programa Pensión Alimentaria. 

(O1, O5, D2, D5, D6)

	Amenazas (Externas)


	Riesgos 

Promover una meta física en ROP que abarque a la población adulta mayor que se encuentre en una condición de alta y muy alta marginación, así como en un nivel alto de vulnerabilidad.

(F2, F5, F7, F8, A1, A2)

Implementar mecanismos de difusión y de atención a las personas adultas mayores que les permitan ejercer los derechos que tienen las personas adultas mayores y coadyuvar a salvaguardar la integridad de ésta población.

(F1, F4, F3, F9, F14, A3, A4, A5)
	Limitaciones 
Apoyar los planes de capacitación para el personal que forma parte de la operación del Programa de la Pensión Alimentaria.

(D2, D4, D6, A1)

Difundir la instrumentación requerida respecto de los requisitos necesarios para solicitar la tarjeta de la Pensión Alimentaria, a fin de orientar a las personas adultas mayores en la gestión de la documentación necesaria.

(D4, D6, A4) 


Propuesta de Estrategias de Mejora
	Elementos de la Matriz FODA retomados
	Estrategia de mejora propuesta
	Etapa de implementación dentro del programaPensión Alimentaria
	Efecto esperado

	(O1, O2, O3, O4, O5, O6, D.6, D.5, D.7,F9)


	Atraer a más instituciones públicas y privadas para sensibilizar e integrar el tema de la vejez y el envejecimiento activo, así como las necesidades que tiene la población adulta mayor.
	Se implementaron cursos de sensibilización en los temas de geriatría y gerontología.
	Recibir a diversas instituciones públicas y privadas interesadas en la sensibilización sobre el tema de la vejez.

	(O1, O5, F13, F14)
	Implementación del instrumento para la encuesta de percepción de satisfacción del Programa de la Pensión Alimentaria.
	Se realizó la encuesta de percepción del Programa Pensión Alimentaria 2016-2017
	Determinar los resultados de la implementación del instrumento para la encuesta de percepción.

	(O7, O8,D1, D3)
	Obtención de recursos informáticos que permitan la optimización de la operación del Programa de la Pensión Alimentaria.
	En proceso.
	Optimizar la operación del Programa de la Pensión Alimentaria.

	(A1, O2, O3, O4, O5, O6, D4, D5, D6, D7, F9) 


	Crear convenios y acuerdos de colaboración con Instituciones Públicas y Privadas para sensibilizar e integrar el tema de la vejez y envejecimiento activo, así como el mejorar las necesidades que tiene la Población Adulta Mayor. 
	Se llevaron a cabo diversos cursos de capacitaron de Geriatría y Gerontología con fines de certificación a Profesionales de Servicios para Adultos Mayores y derechohabientes
	Mantener una capacitación activa que retroalimente a las Profesionales de Servicios para Adultos Mayores, así como a la población derechohabiente.

	(O1, O5, D2, D5, D6)
	Contratar más Profesionales de Servicios para Adultos Mayores, de acuerdo al incremento del Padrón de Derechohabientes del Programa de la Pensión Alimentaria. 
	No implementado.
	Mejorar el servicio de atención integral a las personas adultas mayores y disminuir el tiempo transcurrido entre las visitas domiciliarias. 

	(F2, F5, F7, F8, A1, A2)


	Promover una meta física en ROP que abarque a la población adulta mayor que se encuentre en una condición de alta y muy alta marginación, así como en un nivel alto de vulnerabilidad.
	Se aumentó la meta a 520,002
	Aumentar el número de derechohabientes del Programa Pensión Alimentaria.

	(F1, F4, F3, F9, F14, A3, A4, A5)


	Implementar mecanismos de difusión y de atención a las personas adultas mayores que les permitan ejercer los derechos que tienen las personas adultas mayores y coadyuvar a salvaguardar la integridad de ésta población.
	Se realizan visitas gerontológicas mediante las cuales se realiza una valoración de las condiciones en las que se encuentran las personas adultas mayores.
	Las personas adultas mayores estén informadas sobre las diversas instancias a las que pueden acudir para solicitar apoyo por asuntos de violencia familiar o de otra índole que les esté afectando en su integridad.

	(D2, D4, D6, A1)


	Apoyar los planes de capacitación para el personal que forma parte de la operación del Programa de la Pensión Alimentaria.
	Se buscaron espacios para la implementación de los cursos de capacitación requeridos.
	Contar con espacios disponibles para los planes de capacitación que se requieren.

	(D4, D6, A4)
	Difundir la instrumentación requerida respecto a los requisitos necesarios para solicitar la tarjeta de la Pensión Alimentaria, a fin de orientar a las personas adultas mayores en la gestión de la documentación necesaria.
	Se brinda información en los 85 módulos de atención ubicados en las 16 delegaciones políticas de la CDMX, así como en cada visita domiciliaria.
	Las personas adultas mayores cumplan con los requisitos solicitados en las Reglas de Operación del Programa de la Pensión Alimentaria.


VII.3. Cronograma de Implementación
	Estrategia de Mejora


	
	Plazo
	Área(s) de instrumentación
	Área(s) de seguimiento

	Atraer a más instituciones públicas y privadas para sensibilizar e integrar el tema de la vejez, así como las necesidades que tiene la población adulta mayor.
	Mediano Plazo
	Dirección de Vinculación Interinstitucional
	Coordinación de Gerontología

	Implementación del instrumento para la encuesta de percepción de satisfacción del Programa de la Pensión Alimentaria.
	Corto Plazo
	Dirección General
	Dirección de Operación Territorial

	Obtención de recursos informáticos que permitan la optimización de la operación del Programa de la Pensión Alimentaria.
	Mediano Plazo
	Dirección de Enlace Administrativo
	Dirección de Enlace Administrativo

	Crear convenios y acuerdos de colaboración con instituciones educativas para complementar los planes de capacitación que coadyuven al mejoramiento de la atención brindada a las personas adultas mayores.
	Largo plazo
	Dirección de Vinculación Interinstitucional
	Subdirección de Capacitación y Evaluación

	Contratar con más Profesionales de Servicios para Adultos Mayores, de acuerdo al incremento del Padrón de Derechohabientes del Programa de la Pensión Alimentaria. 
	Largo Plazo
	Dirección General de Administración de la SEDESO
	Dirección General de Administración de la Secretaría de Desarrollo Social

	Promover una meta física en ROP que abarque a la población adulta mayor que se encuentre en una condición de alta y muy alta marginación, así como en un nivel alto de vulnerabilidad.
	Largo Plazo
	DGIAAM
	Subdirección de Capacitación y Evaluación al interior de la DGIAAM y EVALUA-CDMX

	Implementar mecanismos de difusión y de atención a las personas adultas mayores que les permitan ejercer los derechos que tienen las personas adultas mayores y coadyuvar a salvaguardar la integridad de ésta población.
	Corto Plazo
	Coordinación de Gerontología
	Coordinación de Gerontología

	Apoyar los planes de capacitación para el personal que forma parte de la operación del Programa de la Pensión Alimentaria.
	Mediano Plazo
	DGIAAM
	Subdirección de Capacitación y Evaluación

	Difundir la instrumentación requerida respecto de los requisitos necesarios para solicitar la tarjeta de la Pensión Alimentaria, a fin de orientar a las personas adultas mayores en la gestión de la documentación necesaria.
	Corto Plazo
	Dirección de Operación Territorial
	Dirección de Operación Territorial


VIII. Referencias Documentales

· Ley que Establece el Derecho a la Pensión Alimentaria para Adultos Mayores de sesenta y ocho años, residentes en el Distrito Federal y su Reglamento.
· Ley de los Derechos de las Personas Adultas Mayores del Distrito Federal.

· Ley de Protección de Datos Personales para el Distrito Federal. 

· Ley de Desarrollo Social para Distrito Federal y su Reglamento.
· Ley del Programa de Derechos Humanos del Distrito Federal.

· Reglas de Operación del Programa de Pensión Alimentaria para Adultos Mayores de 68 Años, Residentes en el Distrito Federal 2015. Gaceta Oficial de la CDMX, 28 de enero del 2015.

· Modificaciones a las Reglas de Operación del Programa Pensión Alimentaria para Adultos Mayores de 68 años, Residentes en el Distrito Federal 2015. Número 19 Tomo I. Modificaciones publicadas el 4 de marzo de 2015.

· Modificaciones a las Reglas de Operación del Programa Pensión Alimentaria para Adultos Mayores de 68 años, Residentes en el Distrito Federal 2015. Número 19 Tomo I. Modificaciones publicadas el 3 de noviembre de 2015.

· Reglas de Operación del Programa de Pensión Alimentaria para Personas Adultas Mayores de 68 Años, Residentes en la CDMX 2016. Gaceta Oficial de la CDMX, 30 de enero del 2016.

· Modificaciones a las Reglas de Operación del Programa de Pensión Alimentaria para Personas Adultas Mayores de 68 Años, Residentes en la CDMX. Gaceta Oficial de la CDMX, 23 de marzo del 2016.

· Lineamientos para la Evaluación Interna 2016 de los Programas Sociales de la CDMX.

· Lineamientos para la Evaluación Interna 2017 de los Programas Sociales de la CDMX.

· Evaluación Interna 2015 del Programa “Pensión Alimentaria para Adultos Mayores de 68 años, Residentes en el Distrito Federal” gestión 2014.

· Evaluación Interna 2016 del Programa “Pensión Alimentaria para Adultos Mayores de 68 años, Residentes en el Distrito Federal” gestión 2015.

· •Evaluación Externa de Resultados del Programa de Pensión Alimentaria para Adultos Mayores de 68 años, Residentes del Distrito Federal.

· •Encuesta Nacional de Salud y Nutrición, por entidad Federativa, realizada por el Instituto Nacional de Salud, 2012.

· •Encuesta de percepción a derechohabientes de la pensión alimentaria.

· •Encuesta Intercensal 2015, INEGI (Instituto Nacional de Estadística y Geografía)

· •Estimaciones y proyecciones de la población por entidad federativa, 2010-2030. CONAPO (Concejo Nacional de Población, México). 

· Informe de la Cuenta Pública de la CDMX 2016. Secretaría de Finanzas.
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Profesionales de Servicios a las Personas Adultas Mayores (1183 puestos)
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DIRECCIÓN DE LA PESIÓN ALIMENTARIA





Subdirección de Control y Seguimiento





Subdirección de Atención a Pensionados





JUD de Administración del Padrón





JUD de Control de Tarjetas de las Pensión Alimentaria





JUD de Atención a Módulo
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